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Grupos tarifarios,
tarifas y peaje

a clasificacidn discri-
minada de |os vehicu-
los en las dilerentes
concestonarias de au-
topistas espafolas tigura en
los correspondientes Decretos
de Adjudicacién, no ¢xistien-
do en el origen una clasifica-
cién homogénea.
También existié, on el ori-
gen, una falta de uniformidad
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al eslablecer los grupos tari-
larios correspondientes a un
mismo tipo de vehiculo: asi,
los vehiculos ligeros se agru-
paban hasla de seis formas
distintas, v hasta tres los pe-
cados, Asimismo, =e omilieron
en alqunas concesiones deter-
minados tipos de vehiculos
quis, jpor sus caraclerislicas
funcionales, constituyen unos
grupos significativos en la to
talidad del pargque. aunque su
valor relative no sea impor-
lante, como ¢s el caso de los

autobusas v lurismos con re-
molque, que. a veces, en de
terminadas concesiones y épo
cas del afio, podrnan serlo.

La diversidad y complejidad
de los grupos tarifarios exis
tenles aconsejaron su modifi-
eacidn, que fue realizdndose a
través de unas disposiclones
gspecificas, hasta reducirlos a
Ires u cuatro grupos en algu:
nas de las concesionarias es-
panoclas a lo largo de la déca-
da de los 80, y manteniendose
otras con los grupos inkclales

Posteriormente . el Real De
creta 218,1990, de 16 de (e
brero. sobre procedimiento de
revisidn de tarifos de aulopis-

las de peaje (BOE 10.02.90),



en su disposicidn adicional pri
mera. facultaba para la reduc-
citon de los grupos larlanos a
lres calegonas, para conseguli
la homogeneizacidn del con
junta da las concesiones; lo
que s¢ materializd en todas
gllas desde el afio 1992 en tres
grupos lorilarios que se ndican
en la 1abla que acompana en
gsla misma pagina

Las larilas imicinles de las
poncesionegs que s¢ incluyeron
en los Decretlos de Adjudica-
cibn, como consecuencia de la
reduccion v homoneneizacion
de los qrupes tavifarios fueren
modificadas y aprabadas de
[orma que los ingresos por pe:
aje en las distintas sociedades

COoncesionarias no experimen:
tasen variacidn sensible algu
na, sin alterar ol equilibro eco-
ndmicoe financiero existente.

Los peajes s€ obligngn al
aplicar los tarifas unitarias
(pta/kmj @ los longitudes de
los distintos recorridos reali
';'l']ﬂll"li &= |II':| [1[.'1-:_}!,“:{:-:.". cong
derando también ios impues
tos vigenies (7 & 16% de [VA)
_I._.' ]'l-l'r":-,';lr]:-l'fﬂﬂ_r;-]ln:_;l & m I.J |||.'J'_"‘II.T.|‘.E I"l'_"
cinco pesetas)

La cladusula 43 del Pliego de
Clausulas Generales conlempla
la posibilidad de que la socie-
dad conceslionaria establezca,
can un caraclar genaral v oh-
jetive, unos sistemas de des-
cuenlos, abonos: o modifica-
clones o la baja en los peajes
o o qus considere oblener
¢l maximo aprovechamiento
comercial de la explotacion de
la autopisia

Alqunas sociedades conce-
sionarlas, bastndose en la clau
sula anteriorn, aplican diversas
bonilicaciones en los recorridos
de ida v vuelta, segun el tipo de
vehlculo (categoria), la natura
leza del dia de paso (laborable
o lestive) e incluse el horario
de utilizacidn (nocturmod

Tamblén suelen realizarse
descuentas en funcidn de la
facluracion anual de delermi
|.|'_JI:1|'_l'tu IFSLEAT 20 1] Hllllll'i_"“_—l\&i;\ d{"

— Rutas Teécnica

ansporte. que suelen ulilizar
la modalidad de pago con lar-
jeta de crédito o con bonos de
DIE g

Revisian de las tarifas
de peaje

as revisiones de las arifas
tienen como lundamento los
incremenios de precio de los
elemenlos que integran el cos-
te del servicio. Las tarifas ini-
clales vienen hijadas en los co-
rrespondientes Decrelos de
Adjudicacion de cada conce-
sidn, asi como su descomposi
citm o elecios de revision

Las fdrmulas polindmicas
de revisidon de las tarifas, que
'|."|'.|ri|:||.ldll [j[" unas o olras Coni-
cesipnes, fugron gvolucionan-
do a lo largo del iempo hasta
gue s2 unlforman en el afo
1990

El Real Decreto 21071990,
de 16 de febrero, uniforma la
revisibn de loy larilas de peaje
y su aphcacion, basandose en
una referencla directa al Indice
de Precios al Consume (IPC) v
desechando Jas lérmulas poli-
NoMICas anieriores,

Las revisiones se realizan
aplicando la expresion:
Ke=Kuxil + 0.95x 2 IPC)

El coeficiente K. se aplicard
o las tarilas base de cada con-
cesion (Ta, obteniéndose asi

Categoria de los grupos tarifarios en las autopistas de peaje

CATEGORIA GRUPOS TARIFARIOS

LIGEROS Matociclelas con o sin sidecar.
Turismos.
¢je con rueda simple.
PESADOS 1
Camiones y autocares de dos ejes
PESADOS 2
miahque)

Furgonetas de dos gjes con rueda simpla.
Microbuses de dos ejes con naeda simple
Turlsemos, lurgonelas y microbuses con remoelgue de un

Furgonetas de dos ¢jes con rueda gemela.

Camiones ¢ aulocares de dos gjes con remolgue de un ele.
Camiones v autocares de tres ejes.

Turismaos, furgonetas, furgones y microbuses (dos ejes y
cuatng ruedas) con remobque de un eje con rueda gemela

Camiones v autocares de cuatro o més ejes {con o sin re-
Turismos, furgonetas, furganes y microbuses {dos ejes y

cualre ruedas) con remolgue de dos o mis ejes y al menos
ung con reeda gemela
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las tarifas revisadas para el mo-
menio € {T)
Ti=KixTs

Las tarifas se revisan anual-
menie y =e aplican por ¢l con
cesionario en el curso del mes
de marzc de cada ano

Resumiendo o anterior, o
contidad que se debe pagar por
el peaje, se abtiene aplivando la
iarifo unitaria de cada categoria
tarifaria, categoria, a (os Kild
metros recorridos en lo gutopls:
ta, recorrido; &n consecuencia
los dos conceptos fundamenta
les para in tabulacién de los dis-
tinios vehiculos en peaje son

* Categoria

= Recorrido

Los distinlos sistemas de
cobro de peaje se establecen
atendiendo a la discrimina-
cidn del recorrido efectuado
af tratarse de una coracteris-
tica inherente a la autopista,
no aslt lo categoriao, que es
propia del pehiculo,

Sistemas de peaje

Los sistemas que pueden ser
establecidos para la percep-
cidn Yy cabro del peaje, pre-
sentan tres modalidades:

* Peaje abierto

» Peaje cerrado

- Peaje mixto

Er ¢l sisterna abierto los pagos
del peaje se realizan en L SCI0 RN
to de la aulopista, sin necesidad de
hacer entrega al usuario de ningu-
e tareta die conlrol del reco-
wido efechuads, al
sor st Qnico, "~
En consecuencda, Hh "'-
el usuario realiza
una sola parada
para el abono

chel peaje v
Sanchidsj
El valor del *chidRéng
Dedp slempre !
es la misma |

cantidad para cada
grupa de tarifario o tipo
de vahiculo.
Las barreras de peaje se si-
tiian normalmenie en el irenco
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Las formulas
polinomicas de
revision de las tarifas,
que variaban de unas a
otras concesiones,
fueron evolucionando a
lo largo del tiempo
hasta que se
uniforman en 1990

de la autopista o en algunos ra-
males de los enlaces de entrada
v salida, de tal forma que cua|
quier recorrido eleciuado por la
aulopisla obligue sélo a pasar
por una estacidn de peaje.

- -

En el caso de las autoplstas
con gran namers de accesos de
entrada o salida, en las que re-
sulta complicada la implanta-
citn de este sistema de peaje,
s utiliza el peaje abierto en se-
rie, que consiste en que la au-
lopista se divide en tramos, ins
talandao en cada uno de ellos un
sislemz de peaje abierto; con lo
que el usuario que realiza reco
rridos largos, serd detenido va-
rias veces para electuar los pa-
qos, perc sin tomar en ningun
momento tarjela de entrada pa
ra contral del recorrido, al ser
esle Onico en cada tramo.

En el sistema cerrado, el
usuario, al entrar en la autopis-
la recoge una tarjeta de control
de recorrido v 1a entrega a la sa
lida para efectuar el page en
funcion del recorrido efectuado.
El namero de los
valores distinios de
peaje que se produ
cen en cada barre-
ra, viene dado por
el nimero posible
de recorridos resul-
tantes. El usuvario
reealizarh dos para-
tlas para la opera-
cion de pago.

Cuarido se uliliza
una combinacién de
los dos sisternas an-
terlores lablerto v ce-
rrado} se denomina
peaje mixto, di
vidiendose la aute
pista en brarnos v apl-
cando a cada uno de
ellos un sisterna de
contral u olro, segin

las posibili-

dades de
cada Ira-
mo

({ll/..d/lq;ﬂma
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Cabwna ce peare de pogo con forfeta

Como elemplo. e representa
en la figura la aulopisia Villalba
Villacastin-Adanero, con un gisto-
ma de peaje abierto en el tramo
Villalba-San Rafael con una ba-
mmera en los ramales del enlece doe
San Rafzel, que comparte también
jaunque segregada del peaje ce
rrada) con el sislema cerrado pa-
ra €l resio de |a autonista, con dos
barreras semitroncales an San
Ralael y Sanchidrién v otra en los
ramales del enlace de Villacastin

El funcionamiento es @l si
ginenle:;

1. Peaje abierto

 La barrera situads en los

ramales ¢el znlace de
San Ralael, en el sentido
de entrada. conitrala los
movimientos de San Ra-
fagl con Villalba v CI Ls-
carlal /Guadarrama

2. Peaje cerrado

*+ La barrera semitroncal

de San Rafael contrala
los movimientos de Ada-
nero/Sanchidrlén v Vi

lacaztin con Villalba o E|
Escornal /Gundarrama

= La barrera semitremeal
die Sanchidian controla
los movimientos de Vi-
lalba o Bl Escoarial/(iua
darrama, San Rafacl vy
Villacastin con Sanchi
dridn/Adanerg
*  Labarrera en los ramales
de Villacastin controla los
movimientos de Villalba,
El Escorial/Guadarrama,
Han Hafael v Sanchi
drian/ Adanero con Vi
lacaslin
* La barrera en los ramales
de San Raleel, en ¢l semb
do de calhda_ controla los re-
corridos de Sanchidrian /
Adanero v Vikacastin con
San Ralael
El nimero reducide de enla-
ces en el sistema cerrado per-
mite gue ¢l tralico con el reco-
rrido maximo posible no tenga
gue recoger 1arjeta de control
4e idenlilica el recorrido ma-
ximo al no presentar tarjeta)
I que permite und Mayor ca
pacidad al no obligar a la de-
tencién del trdlico en las ba-
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rraras semitroncales de San
Hafagl v Sanchidridn en el sen
lido de wnlrada, dotando de
une mayor excentricidad al
Aroa de |h‘:¢:il' para ].!:1 vias |1|-:
paga en el alro senlida.

La eleccidon de uno u otro
sistemna de peaje viene deter
minada por las condiciones [i-
sicas de la aulopista Y las ca-
racteristicas del traficc. En
condiciones semgjanles de cos-
les pueden lener importancia
unos crilerios de seleccion sub
jietiva lundados en las venlalas
e inconvenientes que presentan
cada uno de los sisfemas:

Sistermna cerrodo

* Pearmite un mejor cono
cimienta del iralicn, on
sen-desling

« Proporciona una mayor
justicia en &l cobro del
peaje, seoun los recarri-
dos electuados

= Permiie la inclusidn en la
aulcpisla de nuevos en-
laces sin alierar el proce-
dimiente de cobro del
peale,

* Dbliga a cuantias de pea-
je muy altas en los yeco-
rridos de gran longitud
com la consiguienie im-
popularidad,

+= Hay un riesgo de produc
cion de accidenles en los
largos recerndos a causa
de las altas velocidades v
de la duracion del reco-
rride sin paradas.

+ Obliga al uso de tarjetas
de conirol de recarride
efectuado, lo gue repre-
senta cierta incomodidad
v rigsgos de [rande por
utilizacidn indebida.

* Dbliga a dos paradas en
culquier recorrigo

- TIE‘F“’." una mayor Comm
plejidad en los eguipos
de control

Sistema abierto
¢ Permile mayor simplici-

dad en ¢l proceso de de-
teccidn

Revips RUTAS 13
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* Hay un conocimienta in-
complelo del trdfico, al no
maltizarse con exactitud
sus origenes o destinos.

+ Proporciona una menor
justicia, al abonar el usua-
rio el recorrido maximo
pasible (en los casos que
no coincide con ¢l reali-
zada). aunque a veces se
emplean valores podera-
dos para lograr una ma-
yor equidad.

¢ Permite una mayor sim-
plicided de kos equipos de
control v la reduccién del
nimern de vias de cobro
v, por lo tanta, de peaijis-
tas en algunos casos.

* Proporciona un sisterna
de cobro que facilita el
paso de elevadas intensi-
dades de trafico.

* Las paradas en el tronco
de la autopista suelen ser
proporcionales a la lon-
gitud 11al del recorride

Barreras de control de peaje

Las barreras de peaje se ins-
talan en unos puntos concretos
de la autopista v sus enlaces,
en correspondencia con los re-
corridos posibles para realizar
las operaciones de la percep-
cidn del peaje v el conirol de
los vehiculos.

ESQUEMAS DE BARRERAS DE PEAJE

£

Estan formadas por una se-
rie de vias, delimitadas por is-
letas, donde estan instaladas
las cabinas de peaje en las que
el peajisia realiza las labores de
cobro,

Para hacer mas cémodas las
operaciones de pago, se cubre
toda la zona con una margue-
sina de proteccién contra las
inclemencias del tiempao, que
albergara los elementos de se-
nalizacion necesarios.

Las barreras de peaje. por
su situaciém y funcion, se divi-
den en varios tipos segin se
indica en ia figura

* Estacion de ramal.
Estacién troncal.
Estacidn semitroncal .
Estacidin eombinada.
Estacion mixta,

Las estaciones de ramal es-
tan situadas en los ramales de
los accesos lenlaces), mientras
que las estaciones troncales y
semilroncales interceptan el
tronco iotal de la autopista
idos sentidos) o la mitad del
mismo {un sentida).

Sin embargao, luncionalmen-
e existe una diferencia funda-
mental, segin se trate de peaje
abierto o cerrado. En el sistema
cerrado no hay diferencias en-
tre las estaciones del tronco v
las de un ramal, excepto las pre-

ESTACION COMBINADA

SO

ESTACION TRONCAL

— =

ESTACION SEMITRONCAL

ESTACKON MIXTA

Tipos de barreras de peaje
14 Beviaa RUTAS

cisas por su dimensionamiento.

Por ¢l contrario, en 2l siste-
ma abierto. én las eslaciones de
tronco, se destinan indistinta-
mente todas las vias de une u
otro sentido para la percepcion
del peaje; mienlras gue la esta-
cion de un ramal puede tener
un peaje idéntico para cual-
quiera de los vehiculos proce-
dentes de cualguiera de las dos
direcciones del tronco, peajes
distintos, en cuyo caso eslarn
separados los dos ramales; que
una de las direcciones tenga ac-
ceso libre sin pagar peaje; ©
que ambas direcciones tengan
acceso libre.

L.as estaciones combinadas
son las stiuadas en las vias de
peaje del ramal v estan inte-
gradas en la propia barrera del
franco pero desvinculadas de
¢l; v las estaciones mixtas son
aquellas en las que las vias de
peaje de los dos ramales estén
desvinculadas de la barrera
troncal mas proxima, para per-
mitir recorridas enlre accesos
coniiguos, como en el ¢aso de
los sistemas de peaje abiertos
en serie, v también en los ca-
505 N que exisien vias corres-
pondientes a los dos sistemas,
cerrados vy abierio,

Le percepciom del peaje por
grupos larifarios en las barre-
ras. asi como las asladisticas
de control recogidas en las
clausulas 88 v 89 del Pliego de
Clausulas Generales, exiyen la
necesidad de clasilicar los ve-
hiculos que circulan por la au-
tonista. Para ello, se estable-
cen en las distintas vias de las
barreras de peaje un sistema
de deteccidn automalica de ca-
tegoria, DAC, provisto de un
doble dispositive combinade,
horizontal y vertical, compues-
to por diversos captadores o
detectores de tino eléctrico,
maagnético, piezoeléctrico, 1&-
ser, 1. que permilen conocer
el pasc unitario de los vehicu-
los, el sentido de la marcha. el
namero de ¢jes de los vehicu-
los, la diferenciacidn entre gjes
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El vjimere iulal de vlas de cnbro necesorins en coda barrere o estoeldn de peaie viene condicionedn par |a demanda de!

lrdfico v el Hipo ae wios

sitmples v dobles. la altura de
capd v la continuidad del [al-
dén de los autahuses, con la
fque se consigue registrar de
forma autemética el tipo de ve-
hicule y el grupeo tarilario al
que pariencce {categoria).

El control automéatico debe
rh njustarse con la clasificacion
manual realizada por 2l peaiis
la, previa al cobvo del peaje; v
en el coso de no coincidencia
de ambas, manual vy automati-
ca, queda registrada esta ano-
maha para su analizsis posterior
mediante el gstudio de las lec-
turas |‘J'."-i'.1'ihur-..Jill'h'l{L-':-'- o L0
dos log captadores que com-
ponen la DAC

El numero total de vias de
cobro necesarias en cada ba-
rrera o estacion de peaje viens
condicionadc por la demanda
del trilico v el Lipo de vias.

La capacidad de calculo es la
que se debe utilizar a eflecios
del dimensicnamiento d2 |z ba-
rrera de pesje, mieniras que la
capacidad maxima solo es al-
canzable en condiciones de tré-
fico favorables, aunque dificil
mente sostenibles en el tiempo

F,r'. lr\H Vias |r1¢‘.1'.|.|1-;"_ i_"j r_'l-l"'.'_'l
jista realiza ¢l cobro del peale
ya sea en metslico, bonos de
prepago, tarjelas magnéticas do
criadilo comerciales o emitidas
por la propla socizdad conce
sionaria; en lns vias automaticas
no se necesita la presensia del
pedjista, realizhdndose el pago a
iraves de una cesia colectora de
monedas (poco frecuente salvo
en pequenos impartes) o me-
dianie larjeias magnalicas de
credito

En las vias de telepeaje, los
vahiculos no necesilan dele-

Nerse. ya que van provistos de
uni TAG o etiquela electronica,
que responde a las senales
emitidas por un mbdule lector
que recoge los datos que posi
bilitan ¢l abono posterior del
peape.

Las vias cantrales de las ba
rreras de peaje pueden ser re-
versibles. debiwda a las grandes
puntazs de tralico asimeérrico
que dicha barrera puede sulrir;
COmo consecuencia, las vias de
tzlepeaje que precisan una ge
ometria especial suelen empla-
zarse en a parte lateral de la

TIPOS DE VIAS Y CAPACIDAD DE COBRO EN VEH/H

- En sistema de peaje ablerio |

Vias manuales

Wias automaticas de monedas
Vias autométicas de tarjotas

¢ Telepeaje {sin parada)

Capacidad de clleule Capacidad maxima

En sistema de peaje cerrado

*  \ias de enirada manuales
*  Vias de entrada automadicas
s \Vias de salida manuales

* \ias de salida aufoméaficas

240 SO0
320 400
160 200
900 1200 :
350 400
400 500
200 250)
120 180
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barrera v, aunque son de gran
rendimienta, sélo se utilizan en
los sistemas de peaje abierio y
anicamenle para turiltmos sin
remolque, por lo gue estan do-
tadas de un reductor de gélibo.

La situacion de las baiteras
de peoje se elige de [orma que
se @viten las zonas en desmon-
te, @ electos de la evacuacitn
de las aguas del edilicio de
control v la qalerla de servicio;
signdo preferible la eleccion de
zonas en terraplén de cotas
poco importantes, dado el
aran sobreancno gue exige la
estacion de peaje gue obhgaria
al movimiento de grandes vo-
lamenes de tierra.

En 2l disefic de la barrera
de peaje s¢ lendra en cuenta
2l nlimero de vias que s2 va-
yan a emplear en la primera
lase v las ampliaciones tutu-
ras, asi como los pasos de los
vehicules especiales. En estos
casns sera precisa la uliliza-
citn de unas vias de anchura
igual o superior a 4 m en lugar
de los 3 m de anchura de las
vias normales; siendo recos
mendable, en las estaciones
troncales, la implantacion de
dos vies de Iransportes espe-
ciales, una para cada sentido
de circulacién; v solamente
una en las barreras de los ra-
males de los enlaces.

El servicio en el peaje
y su nivel

Conceptos bdsicos

Servicio: es el conjunto de
medios utilizados para laciltar
al usuario ¢l pago del peaje de
la manera mas coOmoda, segu-
Té y rapida.

Existen diversos factores
que s deben lener en cuenla
en la prestacién del servicio de
Teaje:

1. Comodidad de pago.

Supone la puesta a disposi-
cion del usuario de diversos
medics de pago.

16 Rewisa RUTAS

» Metalico: con peajista v
sinn peajista, moneda na-
cional o exiranjera

» Tarjetas de crédito: con
peafista y sin peafista;
sin parada (lelepeaie)

* Bonos de prepago: exige
peajisia siempre.

2. Instalaciones adecua-
das.

Es decir. ¢on un diseho ade
cuado, que se pone de relieve
en los puntos sigulenles:

* (Cabinas protegidas de la
lluvia (existencia de mar
QuUEsInas),

= Buena sefalizacidn que
permita distinguir &l tipo
de via con suliciente an-
telacidn.

Facilidad de eleccitn de
la via de peaje, lo que su-
pone contar con una pla-
ya amplia v de longitud
suficiente.

Acceso comodo a la ven
tanilla de pago © a la mé-
quina de pago automalico
{evitando que sz caiga el
oinerc. se vuelve el recl
b, conuna facil nsercidn
de la tarjela de crédito o
del ticket de entrada,
efc.]

Tener en cuenla las dis-
tintas alturas de los vehi-
culos (ligeras v pesadas)

3. Trato correcto del

personal.

* La aperacidn de pago re-

La situacion de las barreras de peaje se elige
de forma que se evilen las zonas en desmonle, a
efectos de la evacuacion de las aguas del edificio

de control y la galeria de servicio

{Miclnas v cantro de control




sulta siempre molesta. El
peajista debe por tanta
recibir al cliente de la
melor manera posible,
saludandg; indicando el
importe, a pesar de figu-
tat 2n el panel de visuali-
zacion correspondients;
dar el cambio con el me-
net numern de monedas
v el justificante de paso si
se lo piden; y despedirse
deseando buen viaje.

* (s importante la exis-
tencia de personal lanto
masculing coma femeni-
no.

= Al peajisio se le exige
bucna presancia, honra-
dez a prueba de duda v
paciencia con algunos
LISLaA S

o El| peajista ¢s normal-
mente el dnico punto de
contacto gue el chients
tiene con la empresa: de
ahi la importancia de
causar una buena impre-
sion. Debe atender al
cliente, en sus queias v
dudas, con educacian v
cortesia. Puede propor-
cionar multiple informa-
cibn vial, meteorolbgica
sobre el trafico, etc., a
demanda del usuario, o
facilitar impresos edita
dos pur la empresa.

4. Sequridad en el peaje.

Como consecuencie de ser

un punio de parada v de con-
flicto del trafico, pueden pro-
ducitse mas accidentes que en
otras secciones de la autopista

La principal causa es la veloci-
dad inadecuadz de acceso de
los vehiculos, por lo gue puede
laltarles espacic para frenar,

Aunnue existen limitaciones

de velocidad senalizadas con
sisternas  tradicionales, éstas
suelen pasar desapercibidas.
Comdene por tanto reforzarlas
con olrgs sisiemas tales como
pintura vial en la calzada, ban-
das sonoras, distinto tipo de pa-
vimento mas sonore (adoqui-
nes, hormigén), sehalizacidn

luminosa de mensaje variable.

lgualmente, se debe dispo-
ner de sistemas de defensa o
seguridad pasiva que protejan
o los cobradares del peaje v a
las instalaciones frante a situa-
ciones extraordinarias, tales
como pérdida de (renos o des
pistes de conductores.

5. Tiempos de espera.

Entendemos como tiempo
de espera en peaje el transcu-
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lares, tomada de las esta-
disticas de los anos anterio-
res, asi como la demanda
existente obtenkda con cher-
ta antelacion.

* Tiempos de operacidn
en la via

a) Situacion de conges-
tidn.

B Peaje abierto

= Ligeraos, se llega a alen-

der entre 300-360 por cada

Lo esperc en peaje se evdia adecuando la oferta o la demanda,

rriclo desde gue el usuario ac-
cede a la estacién de peaje
hasta que abandona la via don-
de haya efectuado el pago.

El tiempo vendra determi-
nado por el nimero de vias de
paso disponibles v operativas
de las distintas modalidades
(oferta) v del nimero de vehi-
culos que acceden a la eslacion
de peaje {demanda)

Lz espera en peaje se evita
adecuando la oferla a la de-
manda. Para lograr este pro-
posito disponemos de los si-
guientes datos:

= La distribucién horana del

trafice para cada dia de la
semana y en fechas simgu-

via, lo gue supone un tiempo
unitario por vehiculo de 12-10
sequndos respectivamenta.

- Pesados 1, 200-240 veh
/h, tiempo unitane entre 15 v
18 sequndos.

- Pesados 2, 150-18() veh
/h, tiempo unitaric entre 20 v
24 segundos.

B Peaje cerrado

= Ligeros, 200-250 veh/h.

- Pesados 1, 133-166 veh
/h

= Pesadoas 2, 100-125 veh
/.

b) Situacién normal. Se
observa que estas cifras varian
cuande el trafico es normal,
produciendnse una stluacion

Revista RUTAS (T



Rutas Técnica — —

de agabio si se atiende mas de

H50 veh/h por via (24 sequn
dos por vehicule) v en sistema
alierto.

En caso de sistema cerrado,
descenderia a 120 veh/h (30
sequndaos por vehicula)

En ambos casos hablamos
de vehiculos ligeros.

& Lacapaculad de una cal-
¢ada con dos carriles es
dﬂ' dq EDD '-.!E.‘h,"fl_ lo Jiwe
supondria en esa silua-
cion mantener operati-
vas 15 vias en peaje
abierte & 20 en cerrado,
para evitar tiempos de
QSDOra eXCesivos

* Conlavia de peaje dina-
mica, se permite la cir-
culacian entre los 60 v
80 km/h, con lo que po
drian alenderse entre
200-1 000 veh/h.

Ventaja: No hav interac
cidn con el personal, evitando
cuakuer incidencia.

Inconveniente: el cosle
que conlleva dotar a los vahi-
culos con teletag.

La congestidn en el pea-
je.

Pueds producirse por las si-
guientes causas:

* Dimensionamiento de las

insialaciones. En este ca-
so deberia procederse a
su ampliacion.

* Infradimension del servi-
cia, Habria que mejorar
la gestion.

kEn general, diremos que la
congestion se proeduce cuando
la demanda es superior a la
oferta. Sin embargo, ¢sta si
tuacidn aparece algunas veces
por falta de capacidad de la
via en olros puntes de la au-
lopista. traduciéndose final
mente en la congestion del
peaje. El cliente onicamente
percibe esto altimo; v, por
tanto, para &l es ¢l peaje ol
cousante de la congestion, De
ahi la importancia de poder
proporcionarke una buena in-
formacion para que compren
da la sitpacidn.

18 Rewats RUTAS

Se ha defini-
da anlerior-
menie ¢l servi-
clo como el
conjunia de fac-
tores que deter-
minan que  la
operpcion del
pago del peaje
s¢ realice en
comdiciones de
comodidad, se-
guridad vy rapi-
dez acepiables
para el usuario
La calidad
del servicio vie-
ne determina-
da por:
= La canli
dad de
medios
de pago
que pue-
dan utili-
zarse.
= La cali-
dad de la informaciin
proporcionada al cliente,

= La calidad de las instala-
cionas,

En el caso en que el sistema
resulie degradado por causas
ajenas a la concesidn, se dehe
informar al usuario de las si-
tuacion y del tempo probable
de espera o retraso que puede
sufrir =u viaje. De esla forma,
53¢ le estard dando la oporiuni-
dad de alegir otra via de tran-
sitg.

Los niveles de servicio
en el peaje.

Wienen determinados basi-
camente por los tiempas de es-
pera. Sefalardn sl es necesario
aumentar ¢l nimero de vias del
peaje v los medios humanos
disponibles.

Por analogia con kas delini-
ciones del “Manual de capaci-
dad en carreteras” podriamos
describir seis posibles situacio-
nes o niveles

Nivel A

Llegada al peaje en solita-
rio, eleccion de la via v aten-
cion inmediata

E! objetivo perseguido es fociluar ol mdximo la operacién de pogo

Nivel B

Llegada simultdnea de va-
rios wehiculos al peaje, pu-
diendo todos elegir su via.

Nivel C

El cliente no puede elegir la
via con entera libertad, de-
biendo esperar uno o dos ve-
hiculos para realizar el pago.

MNivel [

El acceso al pago exige es-
pera de 3 a B vehiculos de cola.

Nivel E

Acceso al peaje lento, velo-
cidad moderada, con sensa-
cion <le congestion,

Nivel F

El peaje estd saturado y el
liempo de espera es superior a
5 minutles, Paradas v arran-
ques SUcesivos

LUn buen funcionamientio
de la autopista supondria que
nos enconirdramos trabajan-
do normalmente en ios nive-
les Bo C.

La probabilidad de gue e!
tiempo de espera sea inferior
a | minuto (mivel B deheria es-
tar comprendida entre el 25 ¢
el 99%,



B 2qsod joudw o eas
_..:_-;n.__.u:__-__.._mn__uﬂ..ﬂ... SCHIETIST
0| ap alejuanod |2
20D LU Ul "Qpo) LGOS
A S¥||o 21QO0s UDIDEULI0)
-ul vutruodor! ‘saunia
LUaj2i S9] ap sesned se|
1p20u0) pueuoduwn 53
CHAC =
e obed ap ugpeIddD
P OCWIKPW |2 aenjire]
&0 opinbasiad onaiqo 7 e
@IZalpo ano zapid
-2 A peplAnbas pepipow
-0 1| 'eiadsa ap soduwan)
50| 19d ajuau[ejuaLLRD
-.u_..; m._..r__..._:...:._uu_m_ﬂ_ QLT A

O1IAISS |20 PERIEDT BT @
hn'_.._ﬂmm:.—u_:n-u

“opueld Anuw so
SOPPINae SOuRNSEn ap Glawiu
|2 ‘epranpas 123 apand uoUd)Y

BIIUD3 | seny —

=z m__.u nu..q__.q.-m__: _..u_ S UONSE) LIF
2Dune “anb wijsanwap 015
a|grsuprul
U o) eueinsad anb
o 9,07 |2 2ismy vue)
LUBWNE SODYUOISatu0d
souensn ap eluadiod
|2 (fz1oy QOS] %G (2P
.m__..n._:.._ ...;.m.u: 23100 2153 ___w._ L]
soped
apniiad sounensn ap GG
un & p un FUS TICEY
{5210y 00T) %1 9P @
-] Ud2Ua)ad UG Se oL}
ap jenue alejuasiod (D15
suaInb
=15 u:._.m....._.i.__u LI S0y DR
S UL 9% 0522 Qdisanu U4
‘glipnbe
10d sapeapnfiad epsddoyne
o] ap souePnsh ap alejuadiod
[@ 29Qes djuelodull sPWw une
so ‘ugnsabuod aonpoid es anlby
_w.._ e .r.,.f.__.___._ n___ _.__.-_.:._ n..___..._#_:..__._
-10d |3 1850000 Dp SRUISDPY

ORIORSN (O




