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Control y aseguramiento de la calidad

Por BaOmsuLy I BEsaTOv

LA biasqueda de la cali-

n la adgquisicion de todo
producty yue se vende, el
ador desen recihir cada ver
s calidad por el dinero que pa-
gi. Por ¢jemplo, cuundo uno com-
irl un coche de determinada mar-
0. es1d valorando los 2sfuerzos de
st fobricante cn relacidn con la ra-
i0n calidad/precio: algo que Ligne
VEr Con una imagen...

Algo parccido ocurre cn la
pstruccion de carreteras por el |
ma Jé contrala. aungue con |
dos diferencias significativas:

1*} Se¢ trata de vn producto se- |
mi-industrial. con un aliv porcen- |
j¢ d¢ récursos humanos no espe- |
ilizados, v al cual noe siempre e |
son directamente aphcables las
iécmicas de comrol v estadistica
iprocedenies de la fabricacion de

entos netamente indusinales
Ademds, es indul (v Guizas desas-
froso) podic v calidad que el
Contratista no es capaz de dar. al
Imens 3 ese precio,
L2 Quien acepia v paga ¢l pro- |
ducto (1o Administracidng 25 una’
WIEAMIZECION Sushiuta, represen-
tante del verdadern clicnie que s
¢l ciudadano comnibuvente (o que
pgh un peuje). Este dltimo se voel-
Ve cada vez mis exigente. pero no
siempre sus inguieludes cornciden
con las de los impenieros. .

En todo caso, s6lo se consigue
calidad si se quiere... Lsta pero-
prullada resulia bastante profunda
suando se medita sobre ella: pues
significa que si el cliente (en este
caan ropresenlado por 1y Adminis-
tracidn) no espera obtenerla, 6 no
insiste en ello, dificilmente se la
dardn en un contexto de mercado
Iy menos aan ¢n uno dirigista,,, ) Y
r.ara yue ¢l Comtrarista desee [a ca-

idad, tome las disposiciones opor-

Lo eaperiencnt ¢ e bo maraviling tadudurie
#Hf nes h!;l'l.‘lf‘I b Lt gt e I!']..r"”ﬁ;” &+ '-'.rIIITTI'.'.\

it punicr de vofver a comelerfo. ..

{Andome)

tunas para obienerla, ¥ o su vez in-

s18ta en conseguirla, debe ener un |

mcentivo adecuadn. El incentive es
la fuente de la calidad. ..
Tumpove hay que olvidar gue el
procesn de ahiencidn de calidad
empieza, realmente. mucho antes
de que aparezea en escena el fabri-
cante o Contratisia; se imicia en la

Ingeniert Civil Diplomado
EPF Zurich

Control de rasisiencia al deslizamianto.

fase de proyecto. que es donde re
siden las cconuniss mis signihca.
tivas. Y no se debe entender pin
provecto al habuval documento
admimistraniveg se ratla Jde! diseno
de mulntud de detalles. v la redac-
c1on de unas prescripciones tEcni-
cas. ambas cosas espevificas del
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caso y no mera repetcitin de una
ruling. ..

lambién los Proyecnisias deben
tener un fuere incentivo para di
sefiar v especilicar wona cahlidad
adecuudi, incorporando eenologi-
as modernas. Y esto s mis impaor-
tnnle desde €] momento en que, a
veéces. los Propios consliucloies o
Coulralisins se asocian al proceso,
proporcionando también el provec-
1o (Concurso de proyecios vy
obras), a través de sus servicios
técnicos o reeurricndo o Consulio-
res. 510 es muy interesante para la
Adminisiraciin: en lugar de una
sola solucion (establecida por su
Proyectisia), puede elegir entre va-
rias (v todas ellas construibles,
aungue pucdan estar sesgadas ha-
cid lo que le convicne al consiruc-
inry aporiadas por los liciiadores:
pero tene que concentrarse en es-
pecilicar claramenic sus ohjetivos
y necesidades, si quiere recibir o
que pide v sér jusia en so eleceion,

2. Evolucion historica del
contral

2.1. Las prescripoiones

Diesde el principic de la cons-
truccion de carreteras, s¢ ha hecho
un esfuerzo continuado para alcan-
zar una cahdad vy mejorarly. Se han
o desarrollando recetas écnicas,
plasmadas en los Plicgos de pres-
cripciones técnicas que se inte-
gran en la relacidn contraciual, y
yue permiten obiener productos
(explanaciones, firmes, etc.) de ca-
Hdad buena o coando menas, acep-
table y, sobre todo, evitar la repeti-
cion de defectos o incluso fallos.
Estas recetas versan sobre cualro
aspectos de la obtencidn del pro-
ducto

Los maleriles componentes,
separados o imegrados,

Las caravieristicas de [os equi-
pos v miguinaz empleados

Los procedimientdos de cons-
Ituccidn: Fabri¢aeion, pucsia en
wbra

Las caracteristicas del producto
lerminado,

La comprobacion de la aphica-
cion de las recetas correcias, y de
la obtencidn de un produecio acep-
table, se denoming tradicionalmen-
te control,

i |

-

fisiee
Mo Bbasta In wera exislencia o

El comtral: papel dei Conrra-

I Reviso RUTAS

preseneia de un control para mejo

rar la caldad {lo conirano es mis
clerto: su ausencia resulta inme-
dizlamente en una calidad infe

rnor), pussio gue ng san los contro-
ladores quienes producen, sino
que &5 el Contratisia gquicn maneju
los equipos. pone ¢n obra los mate-
riales. v, en general, realiza las ac-
ciones que resultan cn ¢l producio
tinal. Por lo 1anto, s el Conuratisia
guien liene que incorporar la ca-
lidad a su producio.

2.1 Efeomtrol: pupel de fa Admq
JHESTracicn.

Sin cinburgo, ¢] inceniivo a In
calidad depende. en ultimn insiun-
Cid. de la Administeacidn o su imas
alto nivel. 51 los mas alios funcio
navios de la Adwinistracion de ea-
rreleras estan de veras comprome-
tidos en la oblencién de calidad, su
compromiso s exlenderd a (oda
su grganizacion, y se dispondrin
INCEN[IVOS pAra qUICNes proyectan,
construyen o controlan bien (v, si
métricamente, penalidades para
quienes lo hacen malj. Si, a su vir,
los mds alios directivos de las Em
|'lli"='|.:'l‘i a |,'i|l'h,"|‘1l"‘|. A COntralan eslas
funciones eskin tambidn compro-
inetidos con la calidad, no serd di-
el oblenerlu

Por el contranin, cuando ¢l mvel
superior de la Administracion se
limita & hablar de lu calidad, sin
poner medios efectivos para cai-

Control de inteqridad de cimenlaciones profundas.

1

.9

garla, su actud rambien & Irans.
mite a toda la erganizacion. Sien
alpgin cuso se rebujun lus exigen-
clas, 0 51 se permite que un Conlra-
tista infrinja las especificaciones,
ripidamente se crosiona en lodos
los demas actores el incentivo de
conseguir calidad: un comrolador
que rechaza un rrahajo delfecimso,
y mds 1urde lo ve aceptado. no se-
guird insisniendo en una calidad
que a nadie parece impoOrear

2 4. Primera épaca: orientacion
al metoda

En un: primera época. carace-
rizada por el contrasie cnire una
Admimisiracidn muy lecnificada v
unws Contratistas de mivel 1écnico
muy inferior. las prescripeiongs
técnicas esiaban soore todo orien-
tadas hacia los materiales. equi-
pos v procedimicntos; dando por
sentiado gue. si todos ellos respon-
dian al Plicgo. las curacteristicas
{alguna de las cuaies 1amhbién sc
cepecilicaba) del producto tormi-
nado serian las deseadas. Normal-
mente, las prescripeiones eran de
lpo absolulu, sin [ener en cusnly
[a variabilidac de Yos resuliados

Evideniemente. este procedi-
micio no Favoreee la innovacion
lecnologica. sino la repenicion de
exilus pasados: |2 responsabilidad
descansa muis sobre la Administra-
cion que sobre el Contralisia,
pueste que €sta garantiza la cahi-
dad de oz planos y prescripeiones




! incentivo a

i calidad depende, en
ltima insiancia, de la
Administracién a su mds
alto nivel. Si los mds altos
funcionarios de la
Administracion de
earreteras estdn de veras
omprometidos en la
oblencion de calidad, su
compromiso se extenderd
aloda su organizacion. 9 e

icas... £l Contranisia se entre-
gi, por asl decirlo, ¢n brucos de la
Adminisiracidn para todo cuanio
pancierne a la cahbdad: v no desa-
frolla iniciativas en ¢y senlidn.
fampoco resulita tacil echarle la
(3 ?ﬂ de o que sale mal
ara que esic sistema luncione,
i controladores deben ener co-
pelmienios v experiencin, estar
motivados v ser Justos,

25, Segunda dpoca; orientavidn
ol resultode

A medida gue los Contratisins I

fucron Leenificandn. se evolu
ciond a una scgunda fase, en la que
¢ aumentc la libertad del Contra-
Hista para elegir equipos. procedi-
mientos v aun materiales (comu
LOCUFTE en Otros seClores Cormo, or
gjemplo, coande se contraa el
rransporte de determinadas maor-
feancias sin yue 1mporie ¢l medio
tde hacerlo, sino el aseguramiento
{del plazo de entrega). La aiencion
fde la Admunisiracion se desplazo
hacia las caracteristicas del pro-
ducte recien lerminudo POr ¢ lem-
plo, i regularidad superticial del
pavimento,

A pesar de que ol enfogque es
mis parecido al industrial, v de
que la responsabilidad descansa
mucho mis sobre el Contratisia,
este sistema padia forzar a la Ad-
ministracidn a decisiones de recha-
20 muy radicales sobre el producio
lerminado. que s¢ habrian podido
evitar con una intervencion ¢n lu-

ses s lempranas, Tampoco la|

Limpesicion de penalizaciones eco-
némicas a los productos detectun-
sos castigo dificil de implemen

[ administrativamente, v que 1ermi
na por no sansfacer a nadie y. me-
nas que nadie. sl vsvario! resolvia
¢l problema, i ¢l Conltratista con-
(aba con ¢llas como un cosle mus,

| compensado por ¢l empleo de ma-
teriales o lécmicas mas baratos. ..

2.8, Tercera épaca! vivtenea mixtn.

Por 1anto. ¢l sistemy derivo ha-
cila una wereerd Tase, mixta de las
{ dos antenores. en 1 que el Contra-
nista guardaba cierta liberiad, pern
co la que la Admimistracion acep

pasar por alio un defecio que nsiy-
1ren que ses corregido.

En un principio va algo lejano,
este papel lo descmpeiraba perso-
nal propiu de la Administracidn.
aunque, o medida que la organiza
cidm de este personal sc volvid mids
rigida, se recurrid con mayur in-
tensidad a la contratacidn de Em-
presas consulioras cspecializadas.
Adn asi, no es ficil encontrar con-
noludores con conocimientos y ¢x-
perienein, motivados y jusios.

Estos sistemas de control 1enfun
(¥ tienen) un vicio de ongen: con-
lraciualinenie. s&la 2] Ingemiero
Lhrector de las obras tiene [aculiad

-

taba o rechazaba el producio semi.
elaborado en cieriay fases (y. desde
luego, al hinal del proceso). Este
sistema ha seguide vigente, con
variaciones, hasin noesiros dias. .

e
b J

cuntrola?

La evolucion msidrica poocedi
micnial descnita en el apartado an
terior s ha complicado con olra
evoplucidn: la de la idemificacion
tlel controlador.

Forque en cualguiera de las [a-
sey [y, por supuesto. también en fa
actual) tene que haber una organi-
zacion gue controle a lus ¢jocutn-
res. realizandn ensayos, vigilando
procesos ¥ accplando o rechazando
producios yue no se ajusten a la
calidud contratadn. Y si1 esta orga-
nizacion no lhene un inceniivo
adecuado (no siempre monciario).
pucde descubrir que es mas ficil

Conlrol de marcas viales

pars wmar decisiones comao la de
adoptar una formula de rabajo, pa-
rar un tajo, rechazar un material o
mundar demoler wng unidad de
abri; decisiones cuyas consecuen-
cias economicus son notables, Pern
esle Ingentero no puede estar per
manegniemente en la obra (y cadu
vez menos). por 1o gque el resto de
su persunal actda por delegacion
tacita {(algo comtractualmenic no
contempladao): la delegacion al per
sonal del Consultor puede résuliar
adn mas problematica. Solu la buc-
na volunlad de unos v de otres Lin
clindao el Contratistal ha podido ha-
cer funcionar este sistem:.

For otro lado, v sobre tudo con
limites especihcados de tipe abso-
lutn, sin aplicacién de técnicas ¢s
tadisticas para tratar la variubili-
dad inheremnie a la construcgion, es
frecuente que esios sistemas creen
ina relacion de antagonismo cntne

Revista RUTAS 17
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be

a
Administracion de
carreteras, a su nivel mds
elevado, debe querer
oftener calidad, esperar
conseguirla ¢ insistir sobre

ello . 29

uignes producen v quienes con-
trolan. Los Ingenieros Directores
de obras nienein. a vecos, guo recu-
rrer una senda muy estrecha entre
desavtorizar o iwmedintamente.
desanimar) a sus controladores, v
ser qusios (o ceder) ante el Contra-
tista: frecuentemente sin conlentar
a ninguno de los dos. wdo o cual
degenera un problemas persona-
les..

Las 1écnicas estadisticas rela-
cionadas con la cstimacian de la
calidad verdadera (nunca conoci-
bl sin posibilidad de error) a par-
tr de muestras de eteciivoa limila-
do. darian para varias paginas;
pero guigis no es ésle ¢l momento
ni el lugar para extenderse sobre
ellus.

4,
caonlrol.

d fo Auraconremd

Lo oun o imento de abaratar la
cuantia de lus contratos de conrol
v vigilancia encomendados a Con-
sultores, Lo Admumsteacidn inicid,
a prncipios de esta década, una
varnante del sistema que s¢ dio en
denominar antocontrol. Por ella
se desplazaba hucia la responsabi-
hidad (v coste directo) del Coniru-
tista ¢l moniaje de una organiza-
citn propia. capas de realizar
ensayos de rutina v vigilar los pre-
cesos, La Administracon se reser- |

viaha o fue 'II____lII'I(‘h- Ihnaron su-
per-contrel: comprobar la exisien-
cia y himeianamiento de 1al orgam-
zac1om, realizor ensayos ¢sporadi-
cos de contraste, v 1os ensavos de
accpiacion del producto termina-
do. normalimenie, a través de un
Consultor también contratado,

B HRevisig RUTAS

4.2 Asepnramiento de fa calidad |

L.os resultades del autocontrol
o fueron lode le buenos gue de €1
se esperaba. Adn asi. ¥ a consc-
cuencia de la difusidén de ciertas
pautas culturales procedenics. ¢n
deflmtiva, de la industria japonesa,
unpurtadas a través de las Comuni-
dades BEurdapeas. s avangd cusi in-
mediataments hacia la fase en que
cslamos: ¢] aseguramiento de la
calidad,

Consiste éste. en la prictica, en
responsabilizar dircciamente  al
Contratista de todo el praceso, tan-
o de  produccion como  de
calidad. Pero esa sit se niene gue
tratar de ramas independicntes: si
na, ne vile. Aungue estd claro que
el control durante la ¢jevucian es
responsabilidad del Contratisia,
también parcee que el control de
aceptacidn puede seguir siendo
responsabilidad de Ja Administra-
cidn.

Cste sistema coloca a la prdctica |
tolalidad de los jugadores en el
mismo equipo. Su clemenio Munda- |
mental lo consiiluye, ademis de
una gran atcncicn @l mangjo de la
documentacion relativa a la obra
en la exisiencia de procedimien-
tos aprobados [al menos en t2oria)
por la Administiracidn para cual-

| quicr tarea o unidad de obra: el

Manual de calidad.
Aln es pronto para valorar la

Evoluciones recientes del | trascendencia de La aplicacion d:.l

aseguramiento de la calidad,
(ue en la pracoca, como el ::amhm
cultural que requiere dista mucho
de estar terrminado, se amparan ba-
ju su capa distinas versiones del |
amtocontral y aun del anlizue con
trol, segan lu personalidad de los
Actongy,

Mo deja de ser coninse gue, con
asti evolucidn, se haya cercado un
civculo, volvicndo al control de 105
materiales y procedimicnios, -
racieristico de la primera época
arriba descriti, Y también hay que
constatar que resalta alarmante la
proponderancia atribuida o los pro
| cedinmienios sobre las personas: el
mejor de los procedimientos, apli-

< adi'- POr un persona inexperta o
descuidada. oo dara un buen resul-
tado, Bien es verdad que el trata-
micnio de las ne-conformidades
{horrible neologismo) ¢sli mais sise
lemalizadoe. .. aundque por sla vez
por el Canlratista

e

L

|

5. (Mras evoluciones por
ensavar

5.1 Apove a fa calidad

Ya se ha expuesto gue la Admi-
mistencian de carreteras, a su nivel
mis elevado, debe querer oblener
calidad. esperar conseguirla e in-
Sistic sobre ello, Pero, ademss de
ello, deberia evidenciar una acniud
e apoyo ula calidad, cuya percep-
o es mcluss nes imporiante gue
el compromiso real.

Esta imagen de apeyo a la cali-
dad. y de compromiso con ella, re-
quicre gue la Adminisiracion cm-
piece a proyecisrla ¢n ¢l propio
proweso contracival,



] |

manual de control de regularidad superficial

5.2, Combinacion consirnccion +
COnSErvaeian inreora!

Un sendero que mereceria la pe
na explorar ¢s in extension de la
aceplablidad de las caracterisiicas
del producto terminado o loda su
vida atil {por ejemplo, 1 afing en
un pavimento de hormigdn, 3 afos
en un firme bituminoso, ele. ). des-
plarandn hacia el Contratista el
nesgo de un mal comporiamiento,
y los mecanizmos pura cviteelo a lo
larpo del tiempo. Se teataria. en de-
finitiva, de una extensicn del pe
riodo de garamia, durame la cual
¢l Contratista tendria la ohligacién
de restablecer dichas caracicrisii-

cas, Una Torna Gicil de Nevar esio
4 cabo seria integrar en el Comrato

de construccitn un primer Contra- | 3.4

1o de conservacidon imegral. dando

Crtterios de adfudicacion

wsd entrada o la dindgmica prepiade | 5.4 1. Lo gue le ocurre a 13 Admi-

este ulima (nempoe mdxino deé n-
tervencion. posible penalizacion
CCONMMICA POT OCUPSC ion lemporal

de carnles en servicio, elc.). mejor |

que & b cansina y habiteal “con-
servacion durante el periodo de ga-
rantia” para la que las Empresas
T AT T O s TrCIOrg s nog HU\.‘!E‘!I
esiar hien preparadas.

La intervencign Jde Companias

Ascpuradoras podria facilitar mu

chas cosas, sobre todo si el Contra-
usta pudiera no sobrevivir a perio-
dos tan lurges... Es un sisicma
purecido al que cmplean lns Con-
cesionarins de autopistas de peaje.

J.3 Niceniives

[.o habitual es que €l Incentivo
para la calidad consista en 1a au
sencia de penahizacion econdmica.
[Zuta rara vez se explicila v porme-
noriga en s condiciones contras-
tuales; su lorma extrema, la mas
aphicada. es la de acciones correc-
tivas (ncluse reconstruccion a
costa del Contratistah. Esie npo de
penslizacion ng suele ser matsza-
do, es decir, adopa la forma de un
lodo-a-nada; v seria intergsanie
asociar unas penalizaciones ceong-
micas grwduales a oons indicadores
de la lalia de calidad

Sin ermbares, bis personas snge-
len reacciomr e jor & la zapahoria
que al pala. y mds inléresanie aun
que lo amenor seria Jdar und primsa
par cahdad extraordinaria. mativo
de orgullo pora wgdos los que mier-
vienen. ., anacdendo un poxderoso
meentivo psicolagico al tncentivo
econdmico. Para no tropezar con
livmbeuc tones Jegles valativis o poos
sthles alzas, se podifa mejorar (por
gremplo, enun 5 par ciento) ¢l pre-
ciounitano al trasladarlo de la jus
tihcacion al Cuadro de precios: pe-
ro solo aplicerla o tas onidades cn
Ias gue se hayn alcanzado tan ex
iraordinaria cahidad. reservando
OLrg precio sin mejorar para las de
cilidad ordinuria, Una varnanic sc-
rin i:“t]'ll',l"l'liﬁl’ cion :.'I prema €ven-
wiales penalizaciones por falia de
cahdad, Hay que recordar que,
aplicando estadistica, no es nulu la
probabilidad de rechazar un loic

| quc alcanra la calidad :‘\lru‘];p

ASLEEe ) On

Los Contratistas y Consultores
yue realmente han proporcionade
calidad, deberian tener un trata
mienio prefercncial: v se deberiy
tender a climinar a quicnes han in-
cumplida (la mayoria de las veces.
LMPUNSINCne ) Sus Compromisos
contrachatles, y hon entregado pro-
ductos defectuosos.

A esle reapedlo, lsi Al ris
cion se ve prisionera de v marco
legal cuvas posibilidades, sin em-
barpo, no estdn agotadas oi, a ve-
ces. exploradas: vy que contiene dos
falacias fundamentales gue todos
conocen pero nadic reconoce

La creencia en que todos los
licuadores que estén en posesidn
de wna clasilicacidn tundamental -
mente admimigiratyva van i propor-
cionar unas bucnas presiaciones
toufas dentro d2l marco contraciual

La creencia ¢n que la Admi-
nistracifn serd capas, mangjando
las herramientas contraciuales [y
avn las discrecionales)
quc cualguicr adyudicatario oblen-
2a vun resuliado sanslaciono.

Estu oy vivir Tuervs de la reali-
dad. en un universo angelico v le
galisia.

de haver

542 Logue ocurre o los hicitado
LS

Por otro lado. v sobre 10do en
una sitwacion de mercado escnso,
¢s natural que la principal preocu-
paciin de los hicitadores s2a la de
como conscanir pasar a adjudicaty-
tios, 0 sca: que su olera lenga éxi-
10, Lo gue le interesa es lencr una
chanee razonable (v, 81 poede sor
nidis que razonahle, menry de ac-
ceder al Contrala. No le interess. a
larpo plazo, poider dincro, aungue
pueda aceptar una pérdida a corio
plazo, por razones covaniurales.

Micntras ¢l crilerio de adjudica-
ci0i se base fundamentalmente (y,
en el caso de las subastas, exclusi-
vamente) en el precio ofertadn’ v
no €n la cabidad (gue 25 un preco
mis inleresante para la colectivi-
dod, pern menos inmediato para el
admunistrador), dificiimente se va

v [inzl resuliame. des
b, igquidaciones &

1. Maecn ol prec
prats a2 mw whif
coanple = nlare

Reveia BUTAS 20
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; la
Administracion le podria
interesar, en lo relativo a
Consuliores, adoptar una
lista corta de
suministradores
especializados. 99

a asegurar ka calidac, por mas que
S MENCIone ¢sle conceplo en los
documentos contractuales. Nos
preocuparin mis la baja media, la
haja necesaria, la ba a temeraria. ..

54,3, ;0ué nos vostaria?

Lo que a la Admipistracion-
cliente le podria interesar, si gl Ha-
da madrina le concediera hacer 1o
mismo que haria lz Gerencia de
ung Empresa privada, seria:

— En lo relativo ¢ Consuliores,
adoptar una lista corta de suminis-
Lradores especializados (comn se
hace en determinados concursos de
rralerial militar), v endiendo a
mantener una carga constante de
irabajo sobre |os gue proporcionen
hucnos residiados. Hay cguipos hu-
manos oue 5€ tirda aios en reclutar
v Torinar, Ademis, 21 que la lista
sei corta disminuye el coste gue las
Empresas sopartan (y repercuten
lucge al clicnie) de csindios y ofer-
tas luego no adjudicadas.

- De una forma mds general,
aleatorizar la decision de adjudi-
car ¢n base a riesgons equilibra-
dos asociados a opciones diferen-
tes. Un ¢jemplo que pucde aclurar
este galimatias seria una probahili-
dag pequeis (pero no nola (odos
tencn gque lener su chanee) de gue
el Contrato recatga en una Empre-
i bigona o cuyos resultados no ha-
yan sido tan bellantes; frenie a
otra probabilidad mayor de que se
o Heve ung Empresa esperimenta-
da. o con mmplantacidn en la zona,
o cuyos resultados hayan sido muy
buenas,

2.4.4. Implementacitn de una so-

lucicm

Desgrrollando 1o antericr, un

M Revimia RUTAN

sistema al menos tan satisfactorio
coma ¢l actual podria ser el si-
cuiente:

@) [niciacion de la licitacion
por Ios procedimientos hahituales
2N UT CONGUrSo.

by Apertura piblica de lays oler-
LS econoimicas,

¢) Cidlculo de la oferta media,
descartanda las 1,20 3,0 catrcmas,
tante por arriba como por abajo,
que lz pueden falsear. La amplitud
de esie descarte debe ser conocido
de antemana por ioe licmmadares
que, asi, huirin de hacer olerlas
disparatadas tanto por arriba conie
pot abajo.

d) Scleceion de los heitudores
que se contengan en una franja al-
rededor de la media (por ejemplo,
MAS o MEN0s un 3 por cenia, o de
manera que el nimero de licitado-

: ST ol
Equipo de allo rendimianto de control
de regularidad superficial mediante ra-

yos laser.

res retenidos no exceda de un mi-
simo prefijado). La amplitud de
eita Franga debe ser conocida <e
antemano por los licitadores, que
deban intentar colocarse en ella.
Asi se conlfecciona una “lista cor-
1

e) Asignacion (scgin crilerios
también conocidos de antemano)
de participaciones segiin los méri-
tos de cada Empresa. A nitulo de
gjemplos no exhaustivos;

L punto solo por lgurar ¢n la
lista: hasta lod novatos merécen
una eportumdad.

1 opunto por cada bienio de
funcionamiento de la Empresa: los
que se han sostenido en el mercado
N I]LIEdﬂ.rl s0T Lan I'I'IE':II{}S.

* | punto por cada contrato and-
logoe desempefiado: se premia la
cxperiencia. Hahria que ponderar

segln o cuantia de los contratos.

0,5 puntes por cada lugar, 2
partir del primero, acupado en un
ranking descendente de precio de
oferta. Se tene en cuenta también
el precin.

0 punta par cada mes de re-
duccion del plazo. Se valors una
puestd en servicio anticipada, gue
heneticia a los usuarnos,

# D¢ 0o 3 puntos (mal, regular,
mien, excelente) segin el palmarés
de lu Empresa en cada uno de los
contratos andlogos, tambign pon-
derados segin suamporte (5e pre-
mia u los gue han prestado un buen
servicio) y teniendo en cuenta lo
recientes que son (no se pueden
castigar (rapisondus muy antiguas,
ni se debe uno dormir en los laure-
les. .

* Por fracasos notories: hasta
-3 punios por cada uno. Sc cashiga
i los “males™, con el mismo siste-
mi.

Y asi sucesivamente. Las parti-
cipaciones asignadas deben ser pu-
blicadas y numeradas, dando una
posibilidad de recurrir equivoca-
cloncs, con un plazo moy corlo ¥
sin recurso ulterior.

J) Sorteo de la adjudicacion
entre lay participaciones asi gnadas
a los licitadares (no entre las pro-
pios hicitadores ), Naluralmenle, el
presupuesto de adjudicacion es el
ofertado porel agraciado,

Una vaciante para el caso en que
los hicitadores tengan que aportar
tambicn ¢l Proyeclo: la dilerencia
entre el presupuesio de licitacion y
el de adjudicacidn (es5 decir. 1a ba
Jad se reparie cnire loy demis Heie
taderes de la “lista corta™. como
compensacicn de los gastos en que
han incurrido al redactar sus pro-
veotos (gue no hun resullado agra-
ciados con by adjudicacion), De es-
ta nanera, se empezarian a ver
provecios de calidad en los Con
cursos de proyecio y uhra

(Que odo esto es utdpico?
i e no se ha hecho aunca? WUna
mirada a nuesiro alrededor nos
convencerd de que la mayoria de
las cosas que hoy facilitan nuestra
vida y nuesira libertad, al aparecer
cnoel mereado o e la vida, Tueron
acogidas con comentarios de esta
indele. M

Ejonrnulf K. Benatev. Consejero-14-
reclor General de Euroconsult, S.4.



