Simposios y Congresos

Pamplona, 8 al 10 de marzo de 2006.

Julidn Sastre,
Porents General de las Jornadas

continuacion publicamos las

conclusiones generales de

estas jornadas, que fueron
organizadas por la Asociacion Espa-
fiola de la Carretera, v patrocinadas
por el Gobierno de Navarra.

1.- 2Qué es la
participacién y cudles
son sus beneficios?

B Una sociedad moderna y demo-
cratica requiere procesos de toma de
decisiones cada vez mas complejos y

exige, de forma creciente, una verda-
dera participacién ciudadana.

W Una participacion ciudadana en-
tendida como:

= Un proceso de identificacion e in-
corporacion de las necesidades rea-
les, valores v aportaciones de los dis-
tintos agentes sociales.

- Un proceso bidireccional de co-
municacion, en el que debe haber vo-
luntad de que se participe y que dé
lugar a una mejora del plan o del pro-
yecto.

- Una participacién ciudadana
que no debe cuestionar la legalidad
de los representantes, de los técni-
cos vy, especialmente, de los politi-
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cos que son los que finalmente de-
ciden.

- Una participacion responsable
en la que se sepa (ué recursos son
necesarios y quién los puede apor-
tar.

B Los beneficios de la participa-
cién son diversos:

- Aporta el punto de vista de los
usuarios/clientes que siempre mejo-
ran los proyectos y planes.

= Demuestra un compromiso con
una gestién eficaz y transparente.

- Potencia el papel de los agen-
tes aumentando la aceptacién ge-
neral del proyecto.

- Ayuda y mejora la toma de de-
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cisiones en todas sus fases.

- Puede evitar serios problemas
de contestacién que demoran o in-
validen el proyecto.

- Facllita el desarrollo de los pro-
yectos en fase de construccion.

¥ es un derecho recogido en la
Constitucién y otras normas. Pero no
basta con que las Administraciones
reconozcan el derecho, deben apli-
carlo con agilidad.

2.- ;Cémo se debe
hacer y qué se puede
hacer en la participacién
ciudadana?

W Se debe organizar el sistema
de participacién para que sea efi-
ciente:

- Fijando objetivos

= ldentificando agentes

- Plazos

- Aspectos gue debatir

- Prasupuestos y recursos reque-
ridos

- Seleccionando técnicas y herra-
mientas

- La forma en gue se van a tener
en cuenta e incorporar los resultados
de la participacién

- Forma de evaluar el proceso:

- Para mejorarlo
- Para aprender.

B Podemos de tres fases claras:

- Informar a los agentes

- Recibir y analizar la participacion

- Incorporar las aportaciones de
interés en el plan o proyecto.

B Idealmente, deberia existir par-
ticipacién a un nivel estratégico, an-
tes de descender al proyecto con-
creto. En cualquier caso, es crucial
que exista participacion ciudadana y
social en todas las fases del proyec-
to desde la concepcidn hasta la cons-
truccion, explotacion y seguimiento.

B La informacidn debe ser clara,
accesible y transparente.

B La Administracion tiene la obli-
gacion de fomentar la participacion
entre todos los agentes implicados
(clientes actuales o, con amplitud de
miras, clientes potenciales, ciudada-
nos directamente afectados por el
proyecto o ciudadanos en general).

Sus intereses pueden no ser los mis-
mos, pero hay que tratar de recogerlo
todos, tratar de conjugarlos, aungue
el consenso absoluto es dificil.

W Existen muchas herramientas y
técnicas disponibles, pero no hay un
modelo Unico; cada caso y cada lu-
gar requiere una férmula especifica.

B Se debe profesionalizar el pro-
ceso de participacién e implicacion
de los agentes y contar con exper-
tos en comunicacion dedicados a es-
ta importante tarea. Hemos visto que
los aspectos mediaticos son verda-
deramente importantes.

B No debe olvidarse que la parti-
cipacién no es un cbjetivo en si mis-
mo, sino un medio para mejorar los
proyectos y planes.

W Se deberfa ir mejorando poco
a poco el proceso, formandonos y
concienciando a la opinién publica,a
los ciudadanos y a las Administra-
ciones para que se convierta en una
costumbre arraigada. Crear una cul-
tura de participacién y un didlogo
honesto entre las partes.

3.- Otras lecciones
aprendidas del anilisis
de casos y experiencias
en Espaidia

W La participacion en los aspec-
tos ambientales esta arraigada y pue-
de ser una referencia sobre lo gue
hay que hacer en una participacién

social en sentido mas amplio.

M El proceso de informacion pu-
blica contemplado en el sistema le-
gal actuaimente vigente en Espafia
esta lejos de su potencial. Requie-
re una mejora en cuanto a su al-
cance y forma para lo que podria
ser necesario ampliar el plazo. Qui-
za también habria que valorar la po-
sibilidad de potenciar su caracter
vinculante.

M La creacion de un grupo de par-
ticipacién estable como pactos o fo-
ros de movilidad facilitan la partici-
pacion ciudadana y consolidan una
cultura en la relacién Administracion-
organizaciones sociales que facilita
la comprension mutua y permite ir
madurando proyectos para que es-
tén disponibles al inicio de las legis-
laturas.

B La Administracion mds cercana
al cludadano, la local, es la que me-
jor puede valorar la representatividad
de las asociaciones y de los grupos
de presion, y, por tanto, debe tener
un papel relevante. Los mensajes a
los ciudadanos, sin embargo, deben
ser coordinados desde distintas Ad-
ministraciones en un proceso de par-
ticipacion bien planificado.

W No es sencillo apostar por una
participacion ciudadana amplia; pero
las experiencias en Espafia han re-
sultado muy satisfactorias, sirviendo
para mejorar &l proyecto y facilitar su
puesta en marcha.

M Al igual que ocurre con un buen
proyecto de construccion, los costes
de participacién son muy reducidos
en relacién con las inversiones de los
planes y proyectos, pero deben es-
tar claramente identificados y tener
partidas especificas que aseguren su
viabilidad.

4.- La experiencia
en Europa

W A pesar del interés creciente que
existe en Espafia en relacidén con la
participacion plblica en proyectos de
transporte, todavia estamos lejos de
alcanzar las mejores cotas europeas.
No obstante, conscientes de este
desfase, es importante acometer el




Simposios y Congresos |

.

Foto de grupo realizada durante la recepcion ofreclda por ¢l Ayuntamiento de Pamplona a los asistentes a estas | Jomadas de
Participacion Ciudadana en la Planificacidn de Infraestructuras.

reto por fases (desde una buena in-
formacién hasta una toma de deci-
siones y accion conjunta).

B En el Ambito de las ciudades,
destaca la iniciativa CIVITAS de la
Comision Europea, destinada a me-
jorar el reparto modal y alcanzar una
movilidad sostenible, en la que mu-
chas ciudades han apostado por pro-
cesos de participacion que van des-
de los talleres de ciudadanos hasta
las actividades de planificacion in si-
tu con fiestas en las calles a refor-
mar. Desde aqul animamos a las ciu-
dades espanolas a sumarse al Foro
Civitas, cuya préxima reunién estd
prevista en Burgos a mediados de
septiembre de 2008.

B Por otra parte, el Manual
GUIDEMAPS ha recogido las direc-
trices para desarrollar adecuada-
mente este proceso, comparando nu-
merosas experiencias europeas.

B En Francia, la existencia de una
Comision Nacional del Debate Pabli-
co da una clara idea de la importan-
cia otorgada al proceso por parte de
las Administraciones.

B Hemos conocido también las in-

teresantes experiencias existentes en
Holanda en relacién con los Planes
de Movilidad a empresas y la nece-
saria colaboracion entre empresas y
Administraciones para lograr una ges-
tion eficiente de la movilidad.

En suma, hay ideas, proyectos e
iniciativas a sequir de gran interés.

5. Un altimo mensaje

La participacion ciudadana en pro-
yectos de transporte es, sin duda, una
inversién estratégica a medio v largo
plazo, cuyo éxito solo puede asegu-
rarse si existe realmente un conven-
cimiento de las mejoras que dicho
proceso generard en todas las etapas
de un proyecto, desde la concepcién
inicial del mismo hasta la implanta-
cién y seguimiento, independiente de
su obligatoriedad legal o no.

Una vez dicho esto, es crucial me-
dir muy bien los tiempos y saber en
qué momenta, con qué objetivos v a
quién va dirigida la particpacién.

El didlogo debe ser directo, abier-
to y sincero por todas las partes.

Las iniciativas recientes demues-
tran que en nuestro pais estamos en
el buen camino, pero eso no debe
permitir que nos relajemos, mas bien
al contrario. El reto que se nos plan-
tea de cara al futuro es emocionan-
te y dificil, pero estamos convenci-
dos de gue ello redundara en
servicios de mayor calidad para nues-
tros ciudadanos. B




