JORNADAS TECNICAS

A crecienle préocupacion
por ¢l t1ema de la calidad en
la construccién, evidenciada tanto a
nivel de empresas construcloras co-
mo de clieates, ¥ de la Admimisira-
cidn Publica, llevi a SEQPAM a or-
anizar una Jornadas dirigida especi-
icamente 4 la implantacidn de un sis-
lema de garantia de calidad en las
empresas.
or ello, ¢l pasado 8 de abril vy en
un céntrico hotel de la capilal, tuvo
lugar esta jornada, cuya intreduccidn
estuvo a cargd de D, Pedro Conzdlez-
Haba, a la que sucedid D, Alejandro
del Valle, ambos en representagién de
SEOPAN, relatando ta experiencia
piloto de empresas construcloras pa-
trocinada por la CE, con ¢l tilulo ge-
nérico de “Proyecio AENOR-UNI™.
Mis adelanic la ponencia princi-
pal fue desarrollada por Mr. John L.
ASHFORD, Director de Garantia de
Calidad de la Constructora Britdnica
WIMPEY, una de las primeras em-
presas del ranking de la construccion
del Reino Unido,

La exposicidn del 8r. ASHFORD,
de contemido EI'I_'I-menwmh:l'llf pricii-
€0, st cenird en la experiencia de su
empresa a lo largo del proceso gque 12
Nevé a la implantacidn de un sistema
propio de garantia de calidad.

Definida la calidad como la apri-
il de un producto ¢ servicio para sa-
tisfacer la definicidn para la cval ha
sido concebido, la garantia de cali-
dad significa el conjunto de acciones
planificadas o sistemiticas que la
eémpresa adopia para probar, de modo
suficiente, que sus producios o servi-
cios salisfacen, efectivamente, las ne-
vesidades pary las que han sido pro-
yootadoy,

Se lrata de polilicas cxpernimenta-
das v contrastadas suficieniements a
imivel de la indusicia en general, que
nceesitan una cierta adaptacién, en el
caso del sector de la construccidn da-
das las peculiaridades de los proce-
508, sisiemas de trabajo v no produc-
¢idn en serie de producios.

La asuncion por parte de la ecmpre-
sa de fos supuestos hisicos, que in-
forman la filosofia de la calidad v la
poslerior implantacidn de un sistema
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La foto recoje un momerto de la intervencion de Me. Ashford,

propio de garantia de calidad que ge- |
nere la sulicienie confianza en sus
clienles de gue ésta es capaz de satis-
Macer sus necesidades, s un proceso
complejo.

La constructora WIMPEY turdd
tres afios en desarrollarlo, particndo
de acciones sislemélicas, muy impul-
sadas por la gerencia de la propia em-
presa.

Las exipencias bdsicas del sisiema
afectan a:

- Establecimiento de un progra-
ma de garantia de calidad.

= La organizacién interna de la
empresa,

ate

a garanfia de
calidad significa el conjunto
de acciones planificadas o
sistemdticas que la empresa
adopia para probar, de modo
suficiente, que sus producios

o servicios satisfacen,
efectivamente, las
necesidades para las gue
han side proyectados. 59

~ La elaboracidn de documentos
tales como:

El Manual de Calidad de la empresa.

Los procedimientos que afectan a
la geshitn v desarrallo de estudios ¥
proyectos, €l control de documentos,
la subcontratacién, las acciones co-
rrectivas y das auditorias inlernas,

Tedo ello debe conducir & [a re-
duccidn de los costes de la no-cali
dad, aspecio yue constitaye un im
portanie objetivo de las auwroridades
comumitarias, Efectivamente, segdn
ena encucsia desarrollada por la Co-
misién de la CE, ¢l coste de ls no-ca-
lidad en el sector de la construecidn
se elevaria a la cifra de 45 000 millo
nes de ECUS por aflo, que viene a re-
presentar ¢l 10 por 100 de la cifra de
negocios realizada por el sector co-
munitarie de la construccidn.

Hemos de destacar que el turno de
pregunias fue ampliamente rebasado,
pasando de 1,30 h., demostrando Mr.
ASHFORD una notable predisposi
cign y sobre (odo ¢l gran interés de
los asistentes por profundizar en este
lema, agradecidndo tanto ta simpalia
como la receplibidad del menciong-
do. Tode ello demostrd el éxito de es-
ta jornada, donde 14 numerosa concu
mencia aprovechd todo v cada uno de
los Interesanies Momentos que sé
produjeron.

Ciurany.
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