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Resumen

1 R.D.635/2006 en su Anexo II indica que los Manuales de Explotacion de los

tuneles en servicio deben incluir un Plan de Emergencias redactado por el ex-
plotador de los mismos. A raiz de la publicaciéon del R.D.393/2007, por el que se
aprueba la Norma Bésica de Autoproteccion se hace necesario redactar unos Planes
de Autoproteccidn para los tineles que aborden la identificacion y evaluacion de los
riesgos, las acciones y medidas necesarias para la prevencion y control de riesgos,
asi como las medidas de proteccion y otras actuaciones a adoptar en caso de una
emergencia en los mismos.

Dichos Planes deberédn incluir todos los procedimientos y protocolos necesarios
para reflejar las actuaciones preventivas y de respuesta a la emergencia por parte de
la empresa explotadora del tunel, reflejando también la coordinacidn con los servi-
cios de emergencia externos, que acudiran a los tineles cuando el nivel de emer-
gencia sea tal que las empresas explotadoras no puedan gestionar la incidencia con
sus propios medios.

Tras la elaboracion de los Planes de Autoproteccion por parte de las empresas ex-
plotadoras de los tuneles, estos deberdn ser inscritos en un registro administrativo
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para integrarlos dentro de los Planes de Emergencias Territoriales y que la respuesta
ante una incidencia en un tunel sea lo mas rdpida, eficaz y coordinada posible.

En el caso concreto de la Comunidad Auténoma de Cantabria el R.D. 393/2007
que tiene cardcter de norma minima se ha desarrollado en el Decreto 51/2009 en el
marco de sus competencias en materia de proteccion civil.

1. Introduccion

Los tuneles de carretera son elementos que por sus peculiares caracteristicas dentro
de la red viaria merecen una atencion especial. La razén no es que en ellos se pro-
duzcan mas accidentes que en otros puntos de las carreteras, sino porque cualquier
incidencia grave que les afecte puede provocar una gran alarma social, dadas las
circunstancias concurrentes y especificas del lugar en que se produce, las dificultades
de rescate o evacuacidn, el dramatismo provocado por el confinamiento o el trastorno
que para el sistema de transportes puede suponer el cierre temporal de un tramo
viario, en ocasiones con alternativas dificiles o incluso inexistentes.

Por ello se desarrolld y aprobo la Directiva 2004/54/CE del Parlamento Europeo y
del Consejo sobre requisitos minimos de seguridad para tineles de la Red Transeu-
ropea de carreteras cuya transposicion al ordenamiento juridico espafiol se plasma
en el R.D. 635/2006, de 26 de mayo, sobre requisitos minimos de seguridad en los
tuneles de carreteras del Estado.

Este Real Decreto indica en su Anexo II que los Manuales de Explotacion de los
tineles en servicio incluirdn un plan de emergencias redactado por el explotador de
los mismos en cooperacién con los servicios de emergencia y con los organismos
competentes en materia de proteccion civil que tenga en cuenta asimismo a las per-
sonas con movilidad reducida y a las personas con discapacidad. Estos planes se de-
nominaban Planes de Emergencia Interior (P.E.IL.).

DOCUMENTACION DEL TUNEL

Manual de Explotacion

Directiva R.D.
2004/54 §35/2006 Plan de Autopma‘ecc.-'dn}c R.D.393/2007
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Sin embargo con la publicacion del R.D. 393/2007, de 23 de Marzo, por el que se
aprueba la Norma Bésica de Autoproteccion de los centros, establecimientos y de-
pendencias dedicados a actividades que puedan dar origen a situaciones de emer-
gencia y debido a que en su Anexo I incluye a los tineles en el catidlogo de estas
actividades con reglamentacion sectorial especifica, se hace necesario redactar unos
Planes de Autoproteccidon que aborden la identificacidn y evaluacién de los riesgos,
las acciones y medidas necesarias para la prevencion y control de riesgos, asi como
las medidas de proteccion y otras actuaciones a adoptar en caso de una emergencia
en los mismos.

2. Objetivos plan de Autoproteccion

Los Planes de Autoproteccidn deben abordar la identificacion y evaluacion de los
riesgos, las acciones y medidas necesarias para la prevencién y control de riesgos,
asf como las medidas de proteccidon y otras actuaciones a adoptar en caso de emer-
gencia, con el fin de minimizar los posibles dafios y restablecer el servicio adecua-
damente. Son, en definitiva, una respuesta planificada y coordinada ante las
situaciones de riesgo que se puedan presentar.

@N DE AUTOPROTECC@

Respuesta planificada y coordinada ante
? situaciones de riesgos 5

Por ello, los objetivos que se persiguen con la elaboracidn, por parte de las empre-

sas explotadoras de los Planes de Autoproteccion de los tuneles son los siguientes:

* Poder identificar los riesgos o situaciones de emergencia previsibles y
plasmarlos en un documento de forma gréfica.

* Definir acciones de respuesta que permitan a la empresa explotadora
realizar una coordinacion interna eficaz al producirse situaciones de emer-
gencia, favoreciendo y asistiendo en caso necesario a los servicios de
emergencia externos que actuardn de acuerdo con sus pautas establecidas,
es decir:
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o Tratar de que los niveles de seguridad vial percibidos por el usuario
al circular por los tuneles sean similares a los que percibe al circular
por tramos a cielo abierto.

o Tener la coordinacion y efectividad adecuadas tanto a la hora de resta-
blecer la normalidad de la circulacién como el auxilio a victimas en
el menor tiempo posible produciendo los menores dafios materiales
posibles.

o Facilitar la intervencion tanto de los servicios de intervencion de la
empresa explotadora como de los organismos externos, asistiéndolos
en caso necesario, para que la emergencia se solucione de la forma
mas rapida, eficaz y coordinada posible.

o Estructurar de forma operativa las incidencias en funcién de su grave-
dad previendo los recursos materiales y humanos a utilizar en cada caso,
manteniendo en todo momento actualizada una base de datos sobre
medios y recursos internos disponibles en caso de emergencia.

o Establecer y organizar un plan de evacuacion segura y ordenada de
los usuarios implicados en un incidente.

o Prever una respuesta permanente y continua ante incidencias.

* Facilitar informacién sobre la empresa explotadora en cuanto a recursos,
instalaciones, personal y Protocolos de Actuacién a todos los organismos
relacionados con Proteccion Civil.

* Intentar que se cumpla en todo momento a normativa vigente sobre
seguridad.

* Facilitar las inspecciones de la autoridad administrativa o del organismo
de inspeccion que corresponda.

* Todos los objetivos que se persiguen con la elaboracién de los Planes
de Autoproteccion por parte de las empresas explotadoras deben intentar
conseguirse provocando los minimos dafios posibles en el entorno

3. Contenido minimo Planes de Autoproteccion

Los Planes de Autoproteccion deben incluir todos los procedimientos y protocolos
necesarios para reflejar las actuaciones preventivas y de respuesta a la emergencia
por parte de la empresa explotadora del tinel, reflejando también la coordinacion
con los servicios de emergencia externos, que acudiran a los tineles cuando el nivel
de emergencia sea tal que las empresas explotadoras no puedan gestionar la inci-
dencia con sus propios medios. Por tanto debe abordar la identificacion y evaluacion
de los riesgos, las acciones y medidas necesarias para la prevencion y control de
riesgos, asi como las medidas de proteccion y otras actuaciones a adoptar en caso
de emergencia.
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El R.D. 393/2007 indica, en su Anexo II la estructura en capitulos y el contenido
minimo que deben tener los Planes de Autoproteccion de la siguiente manera:

1) Identificaciéon de los titulares y del emplazamiento de la actividad.
Ubicacion de la actividad e identificacion de sus titulares asi como a los
responsables de la autoproteccion.

2) Descripcion detallada de la actividad y del medio fisico en el que se
desarrolla. Documentacién de las actividades desarrolladas, el lugar y
entorno donde se desarrollan, los accesos al mismo y los usuarios que lo
van a utilizar.

3) Inventario, analisis y evaluacion de riesgos. Documentacién sobre elemen-
tos o procesos que puedan provocar situaciones de emergencia evaluando ries-
gos propios o externos que puedan afectar.

4) Inventario y descripcion de las medidas y medios de autoproteccion.
Documentacion sobre recursos materiales y humanos del titular de la activi-
dad para intervencion en situaciones de emergencia.

5)Programa de mantenimiento de instalaciones. Garantia de control de
Instalaciones de riesgo y operatividad de instalaciones de proteccion.
Inspecciones.

6) Plan de actuacion ante emergencias. Deben definirse las acciones a
desarrollar para el control inicial de las emergencias, garantizandose la alarma,
la evacuacion y el socorro.

7) Integracion del Plan de Autoproteccion en otros de ambito superior.
Notificacion de emergencias y colaboracion y coordinacidn con servicios de
emergencia externos (Proteccién Civil).

8) Implantacion del Plan de Autoproteccion. Formacién para la puesta en
practica del plan identificando a los responsables e informando a los usuarios
y visitantes y adecuando los medios y recursos.

9) Mantenimiento de la eficacia y actualizacion del Plan de Autoproteccion.
Comprende la formacion e informacion a los trabajadores, sustitucion de
medios y recursos, realizacion de simulacros, revisién del plan y programa-
cién de auditorias..

Anexos: Teléfonos de emergencia, formularios, planos

A. Plan de Actuacion ante Emergencias

La funcion principal de este plan es establecer un Protocolo de Actuacion de los
equipos de intervencion de las empresas explotadoras ante determinadas incidencias
que puedan presentarse, en este caso en los tineles. Ademas, debido a que un inci-
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dente grave en un tunel implica la intervencién de otros organismos externos y, en
muchas ocasiones es el personal de la empresa explotadora quien primero detecta la
incidencia, se deberdn seguir unas pautas para informar a estos organismos que tam-
bién deben quedar reflejadas en este plan.

PLAN DE ACTUACION :
ANTE EMERGENCIAS

- Identificar y clasificar las incidencias
- Forma parte del Plan de Autoproteccion.

- Protocolo de Actuacion para la Explotadora

NORMALIDAD EN EL TUNEL

En caso de que ocurra un incidente debe ponerse en marcha de forma inmediata el
Protocolo de Actuaciones, que constituye una guia de accion clara para el operario
del centro de control, que deberé seguir los pasos indicados en el mismo.

El Plan de Actuacion ante Emergencias debe contener en primer lugar una identi-
ficacion de niveles de actuacion en funcion de la gravedad o importancia de la inci-
dencia. A partir de un determinado nivel de emergencia el incidente se deberd poner
en conocimiento de proteccion civil a través de la Central de Emergencias (112) para
que se encargue directamente de las gestiones necesarias para su resolucién. Por
tanto, en estos casos Proteccion Civil se encargara de dirigir y coordinar al resto de
organismos oficiales que intervengan en la resolucién de la incidencia limitdndose
la empresa explotadora a comprobar que dichos organismos ya han sido alertados y
a prestarles la ayuda e informacién que requieran.

El plan de Actuacién ante Emergencias deberd identificar y clasificar las inciden-
cias y definir los procedimientos de actuacién para cada una de ellas. Estos proce-
dimientos describen las actuaciones que el personal de las empresas explotadoras
deben emprender para hacer frente a los incidentes, mitigar sus consecuencias y res-
tablecer lo antes posible las condiciones de funcionamiento normal de los tuneles.
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Cada incidencia clasificada deberd tener un procedimiento que describa las actua-
ciones del personal y medios pertenecientes a la empresa explotadora, no descri-
biéndose nunca pautas de actuacidn de recursos pertenecientes a organismos
externos que dispondrian de sus propios Protocolos de Actuacion.

Los procedimientos de actuacion del Plan de Actuacidn ante emergencias deben
contener la identificacion del tipo de incidencia, un diagrama de decision del proce-
dimiento de actuacion con la secuencia de actuaciones que se deben desencadenar
y la descripcion de las actuaciones de respuesta que deben ser seguidas por el per-
sonal de las empresas explotadoras.

B. Coordinacion con servicios de emergencia externos

Existen incidencias con un determinado nivel de emergencia que la empresa
Explotadora debe poner en conocimiento de Proteccion Civil que debe encargarse
directamente de las gestiones necesarias para su resolucion. En estos casos protec-
cidn civil se encargard de dirigir y coordinar al resto de organismos oficiales que
intervengan en la resolucion de la incidencia limitdndose la empresa explotadora a
comprobar que dichos organismos ya han sido alertados y a prestarles la ayuda e in-
formacion que requieran. Es decir, la coordinacién para la resolucion de una inci-
dencia debe entenderse de dos formas: coordinacion de la empresa explotadora con
servicios de emergencia externos (que es lo que debe incluirse en el Plan de Auto-
proteccion) y coordinacion entre los diferentes servicios de emergencia externos que
formara parte de sus propios planes de emergencia.

A partir de un Nivel de Emergencia....

- Guardia Civil Tréfico
- Bomberos

- Servicio Ambulancias
- Ayuntamientos....
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(Explotadora)

Asi, deben existir en los Planes de Autoproteccion unos protocolos de notificacion
de emergencias en los que se establezca la informacion que la empresa explotadora
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debe proporcionar a la Central de Emergencias en el primer aviso, sin perjuicio de
ser completada con posterioridad, una vez ejecutadas las actuaciones mas inmedia-
tas. Esta informacidn debe ser la imprescindible y concisa, evitando toda aquella
que pueda resultar no imprescindible o incluso perjudicial por saturar de informacion
al operador. También se debe incluir en los planes de autoproteccion la transmision
de un mensaje de fin de incidencia a la Central de Emergencias cuando la situacion
se normalice y se haya cursado aviso previo.

Respecto a la coordinacién en la intervencion, las empresas explotadoras deberan,
en estos casos, colaborar siempre poniendo todos sus medios materiales y humanos
a disposicion de Proteccion Civil.

Para que esta coordinacion sea lo méas eficaz y efectiva posible es necesario que
los servicios de emergencia externos conozcan la ubicacion de las instalaciones y el
equipamiento e infraestructura de los tuneles asi como los Protocolos de Actuacion
ante incidencias de la empresa explotadora, y que el personal de la empresa explo-
tadora conozca las pautas de actuacion de los servicios externos en una incidencia,
es decir, que debe haber un intercambio de informacién y formacion en ambas di-
recciones. También la realizacion de ejercicios parciales o simulacros de accidente
en los que intervengan todos los organismos pueden ser formas de garantizar y me-
jorar la coordinacion en las actuaciones en casos reales de incidencias.

C. Simulacros

Para asegurar la eficacia y operatividad de los Planes de Actuacion ante emergen-
cias de los Planes de Autoproteccion se deben realizar simulacros de emergencia o
ejercicios, que tendran como objetivos la verificacién y comprobacién de:

* Laeficacia de la organizacion de respuesta y coordinacién ante una emer-
gencia.

* La capacitacion del personal de la empresa explotadora y de los organis-
mos intervinientes.

* El entrenamiento de todo el personal en la respuesta ante una incidencia.

e La adecuacién de los medios y recursos asignados.

* La adecuacidn de los procedimientos de actuacion.

Los simulacros o ejercicios podran implicar la activacion total o parcial del plan
de actuacion ante emergencias y deberdn estar programados en los Planes de Auto-
proteccion.
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- Ensayos internos
- Ensayos externos

PLAN DE

AUTOPROTECCION

EJERCICIOS

Activacion parcial

4. Integracién del Plan de Autoproteccién en Planes
de Proteccién Civil

Un Plan de Autoproteccion de un tinel es un documento en el que se analiza y
se estudia como organizar el conjunto de medios humanos y técnicos para la pre-
vencion del riesgo, asi como para hacer frente, en caso de una situacién de emer-
gencia, a la evacuacion y posible intervencion en una incidencia en el mismo.
De ahi la importancia de que los Planes de Autoproteccion de los tineles sean co-
nocidos por los servicios de emergencia externos y la participacion de los 6rganos
competentes en materia de proteccidn civil en su integracion en los Planes de Emer-
gencia Territoriales.

La elaboracién, implantacién, mantenimiento y revision de los Planes de Autopro-
teccion previstos en la Norma Bdésica de Autoproteccion (R.D. 393/2007), corres-
ponde a la empresa explotadora del tunel.

EMPRESA EXPLOTADORA

'J'
-Elaboracion

-lImplantacién

-Mantenimiento

-Revision

g
PLAN DE
AUTOPROTECCION
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Una vez elaborado el Plan de Autoproteccidn este debe ser integrado en los Planes
de Emergencia de dmbito superior como los Territoriales y en su caso los Munici-
pales. Para ello la empresa explotadora del tunel deberia facilitar toda aquella infor-
macidn necesaria para posibilitar la integracion del Plan de Autoproteccion en estos
planes.

El Plan de Autoproteccién debe ser inscrito en un registro administrativo, el cual
debe de ser establecido por el 6rgano competente en cada comunidad. Dicho 6érgano
a su vez podrd requerir a la empresa explotadora correcciones, modificaciones o ac-
tualizaciones de dichos planes en caso de variacion de las circunstancias que deter-
minaron su adopcion o para adecuarlos a la normativa vigente sobre autoproteccion
y a lo dispuesto en los Planes de proteccion civil. Con ello se consigue que en todo
momento el Plan de Autoproteccion esté actualizado e integrado completamente en
los planes de dmbito superior, para lo cual debera ser revisado, al menos, una vez
cada tres afos.

. ' r .
PLANDE | /"scripcion Registro ntegracion| | o) AN DE EMERGENGIAS
AUTOPROTECCION | Administrativo ’| DE AMBITO SUPERIOR

5. Aplicacion a Comunidad Auténoma de Cantabria.
Decreto 51/2009

La Comunidad Auténoma de Cantabria, en el marco de sus competencias en
materia de proteccion civil, ha desarrollado el Decreto 51/2009, 25 de junio, por el
que se regula la elaboracion, implantacion y registro de los Planes de Autoprotec-
cién y de las Medidas de Prevencién y evacuacion, estableciendo en el articulado
del decreto el procedimiento de su tramitacidén e implantacion.

En el caso de Cantabria, se ha creado un registro publico, denominado: “Registro
de Planes de Autoproteccion, y de Medidas de Prevencion y Evacuacion de Canta-
bria” (RACAN), mediante el cual los servicios de emergencia dispondran de una
herramienta muy adecuada para su actuacion ante una situacion de emergencia.
Dicho Registro consta de dos secciones:

- Seccion de Planes de Autoproteccion, en la que se inscribirdn los Planes

de Autoproteccion.
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- Seccion de medidas de prevencion y evacuacion, en la que se inscribirdn los
documentos de medidas de prevencion y evacuacion.

Uno de los objetivos primordiales del Registro es establecer una base de datos
sobre el contenido de los Planes de Autoproteccion relevantes para la gestion
de emergencias y la proteccion civil. A dicha base podran acceder los servicios
publicos de prevencidn, extincidn de incendios y salvamento y los servicios
de emergencias sanitarias de Cantabria, cuya finalidad principal es facilitar y
optimizar las posibles intervenciones que tengan, en nuestro caso concreto, en
los tuneles.

En el caso que aqui nos compete, es decir, los Planes de Autoproteccion pa-
ra los tuneles, las empresas explotadoras tendrdn que presentar una copia, por
duplicado, del proyecto de Plan de Autoproteccion ante la comision de proteccion
civil de Cantabria, cuya Comisioén debera emitir un informe, que se entende-
rd favorable, en el caso de que hayan transcurrido tres meses sin que la Comision
se hubiera pronunciado. En el caso que hubiera que establecer medidas com-
plementarias o correctoras de autoproteccion, el plazo para implantarlas sera
de 12 meses a contar desde la presentacion del Plan de Autoproteccion, cuando
asi lo indique de forma justificada el 6rgano de la Administracion Publica
competente.

Una vez que se haya conseguido el informe favorable, las empresas explotadoras
emitiran un “Certificado de la implantacion del Plan de Autoproteccion™ de con-
formidad con el modelo establecido, y lo remitird a la Direccién General con com-
petencias en materia de proteccidn civil.

Las empresas explotadoras, una vez conseguido dicho informe favorable ademas
deberdn remitir la ‘Solicitud de inscripcion en el registro de datos de Autoproteccion
(RACAN)’ a la Direccion General con competencias en materia de proteccion civil
para su registro.

Por ultimo la Direccion General con competencias en materia de proteccion civil
de Cantabria comunicard tanto a la Comision de proteccidn civil de Cantabria como
a los Ayuntamientos que les competa algun tinel, de la inscripcion correspondiente
en el RACAN.
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CERTIFICADO DE LA IMPLANTACION DEL PLAN

SOLICITUD DE INSCRICPCION EN EL REGISTRO DE DATOS

DE AUTOPROTECCION (RACAN)

DE AUTOPROTECCION
DATOS DEL CENTRO, ESTABLECIMIENTO, ESPACIO
. s ! i DATOS DEL CENTRO, LUGAR O ESTABLECIMIENTC:
INSTALACION O DEPENDENCIA: mggfou el
NOMEBRE:; ACTIVIDAD O USO:
DIRECCION COMPLETA: TELEFONDS:
ACTIVIDAD O USO: FAX:
TELEFONO: E-MAIL:
EA:;_,. DATOS DEL TITULAR DE LA ACTIVIDAD O DE SU REPRE-
' BENTANTE LEGAL:
DATOS DEL TITULAR DE LA ACTIVIDAD O DE SU REPRE- DNIE.' BRE:
SENTANTE LEGAL DIRECCION COMPLETA:
TELEFONOS:
NOMBRE: FAX:
DNI: E-MAIL
DIRECCION COMPLETA: :
TELEFOMNO 1=I50LFCITOEBMW. segun cormesponda, en la seccidn de
FAX: (1)
i 1. planes de autoprolaccion
E-mail: 2. medidas de prevencion y evacuacion

CERTIFICO: que se ha realizado la implantacion completa del
plan de autoproteccién, informado favorablemente por la
Comisién de Proteccién Civil de de Cantabria con fecha , en los
términos que se recogen en &l citado plan y siguiendo los crite-
rios establecidos en la Morma Bésica de Autoproteccion.

del Registro en maleria de Autoproleccion de Canlabria
(RACAN) de los dalos comespondienies al establecimianio, cen-
fro o lugar resefada.

(1) Safale o que proceda, planes de autoproleccitn o medi

BN i KL e v = Wit Rt de......
{lugar y fecha) [lugar y techa)
Firmado........ Firmada:

(El titular de la actividad o su representante legal) {E1 thular de fa actividad o su representante legai)

DIRECCION GENERAL DE PROTECCIGON CIVIL. DIRECCION GENERAL DE PROTECCION GIVIL.

6. Conclusiones

Los Manuales de Explotacion de los tineles deben incluir un Plan de Autoprotec-
cion redactado por la empresa explotadora, en cooperacion con los servicios de emer-
gencia y con los organismos competentes en materia de proteccion civil. El objetivo
primordial del Plan de Autoproteccion es tener una respuesta planificada y coordi-
nada ante las situaciones de riesgo que se puedan dar, por lo que deben recoger los
riesgos o situaciones de emergencia posibles, definir las acciones de respuesta por
parte de la empresa explotadora y facilitar informacidn sobre el tinel y sobre la em-
presa explotadora a todos los servicios de emergencias que puedan intervenir en un
incidente en el ttnel.

Por lo tanto, los Planes de Autoproteccion deben de incluir, entre otras cosas, todos
los procedimientos y protocolos necesarios para reflejar las actuaciones preventivas
y la repuesta a la emergencia por parte de la empresa explotadora. El contenido mi-
nimo que tiene que poseer el Plan de Autoproteccion viene definido en el Anexo II
del R.D 393/2007.

Una vez que el Plan de Autoproteccion sea elaborado por la empresa explotadora,
este debe ser inscrito en el registro administrativo, el cual debe ser establecido por
el 6rgano competente en cada Comunidad Auténoma, para su posterior integracion
en los planes de emergencia de 4&mbito superior.



