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1. Cuestiones Previas

n este articulo se pretende trasladar la experiencia adquirida en la gestion del
Plan de Emergencia Exterior del tiinel de Somport desde antes de su apertura
en 2003 hasta la fecha.

La complejidad de la gestion de las emergencias, en la que intervienen multiples
actores de diferentes administraciones y organizaciones, viene acrecentada en el
caso del tinel de Somport por su configuracion internacional. Es preciso conjugar
el ordenamiento espafiol y el francés y conseguir un plan eficiente* y eficaz’.

En la implantacion del Plan se ha cuidado de forma especial la participacion de
todos los agentes implicados en la toma de decisiones y en la definicidn de tacticas
de intervencion a partir de la estrategia definida por los Gobiernos de Espafia y Fran-
cia basada en una explotacién tinica desde un centro de control situado en la boca
espafiola que cuenta con agentes de explotacion con formacién especifica de inter-
vencion en emergencias.

I'El texto de este articulo es un resumen del contenido de la memoria presentada al Premio Ciudadania a las Bue-
nas Précticas en los Servicios Publicos 2008, galardonado con un accésit (Boletin Oficial del Estado de 13 de octu-
bre de 2009, pagina 86533).

2 Unidad de Proteccion Civil. Subdelegacién del Gobierno en Huesca. Plaza de Cervantes, 1. 22071, Huesca.
emilioa.leo@mpr.es.

3 Unidad de Carreteras de Huesca. C/. General Lasheras, 6. 22071, Huesca. jjlsanchez@fomento.es

* Eficiencia: Uso racional de los medios con que se cuenta para alcanzar un objetivo predeterminado.

3 Eficacia: Capacidad de alcanzar el efecto que se desea tras la realizacion de una accidn.

413



V SIMPOSIO DE TUNELES
SEGURIDAD PARA LOS TUNELES DEL SicLO XX

414

El funcionamiento del tinel de Somport esta regido por un acuerdo internacional®
entre Espafia y Francia y por la Directiva Europea de seguridad en tineles’. El cum-
plimiento del acuerdo la realiza una Comision Intergubernamental que dispone de
un Comité de Seguridad para las labores de asesoramiento y asistencia.

Es preciso diferenciar las actuaciones especificas de la empresa que gestiona el
tunel por encomienda de sus titulares (ambos Estados), con lo que pretende prevenir
y controlar los riesgos sobre las personas y la infraestructura y dar respuesta ade-
cuada a las posibles situaciones de emergencia, lo que se entiende como autopro-
teccion®, y aquéllas actuaciones que competen a los Servicios de Emergencia de
ambos paises cuando ésta se produce. Ambas obligaciones vienen contempladas en
la Ley 2/1985 de 21 de enero, sobre Proteccion Civil, y en su posterior normativa
reguladora’.

La puesta en funcionamiento del tinel ha supuesto un gran impulso en la estructu-
racion de las emergencias en tuneles en nuestro pais. Por primera vez en Espafa se
puso en servicio un tinel que contaba con un Plan de Emergencia Interior y un Plan
de Emergencia Exterior, redactados, comprobados y, sobre todo, implantados antes
de su entrada en servicio al trafico. Todo ello fue fruto del trabajo realizado durante
mas de siete anos por el proyectista, constructor y explotador de la infraestructura y
el gestor de la emergencia.

2. La elaboracién del plan de emergencia

El sistema de autoproteccion del tinel esta basado en la construccién de una in-
fraestructura segura, que cuente con unas instalaciones modernas y cuya explotacion
se encomienda a un 6rgano publico o privado eficaz, del que dependen los Servicios
que inicialmente deberdn actuar (L6épez, 2002 y 2006).

¢ Acuerdo entre Espaiia y Francia relativo a la explotacion, conservacion, seguridad y, en su caso, puesta al dia del
tunel de carretero de Somport, hecho en Perpifidn el 11 de octubre de 2001 e intercambio de Cartas constitutivo de
una declaracién interpretativa de los parrafos tercero y cuarto del articulo 9 del Acuerdo. (B.O.E. de 7 de noviem-
bre de 2003).

" Directiva 2004/54/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 29 de abril de 2004, sobre requisitos minimos
de seguridad para tiineles de la red transeuropea de transportes. Diario Oficial de la Unién Europea L 167 de 30 de
abril de 2004.

8 Se entiende como autoproteccion al sistema de acciones y medidas encaminadas a prevenir y controlar los ries-
gos sobre las personas y los bienes, a dar respuesta adecuada a las posibles situaciones de emergencia y a garanti-
zar la integracién de estas actuaciones con el sistema publico de proteccion civil. Estas acciones y medidas deben
ser adoptadas por los titulares de las actividades, publicas o privadas, con sus propios medios y recursos, dentro de
su dmbito de competencia.

° Real Decreto 407/1992, de 24 de abril, por el que se aprueba la Norma Basica de proteccién Civil. (B.O.E. de 1
de mayo de 1992); Real Decreto 393/2007, de 23 de marzo, por el que se aprueba la Norma Bésica de Autoprotec-
cion de los centros, establecimientos y dependencias dedicados a actividades que puedan dar origen a situaciones
de emergencia. (B.O.E. de 24 de marzo de 2007).
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Sin embargo, el sistema de atencion de emergencias por los érganos exteriores,
una vez superado el nivel de la autoproteccion, estd fundamentado en la coordinacion
de los Servicios competentes en la materia (Leo, 2002a; Ruiz, 2001 y 2002), que
pertenecen a dos paises diferentes y, a su vez, a Administraciones distintas (local,
regional y estatal).

La redaccion y posterior gestion del Plan Conjunto Hispano-Francés para Emer-
gencias en el Tunel de Somport ha puesto de manifiesto una disfuncidn significativa
en la legislacion espafiola promulgada en materia de Proteccion Civil. La planifica-
cién prevista para resolver una posible emergencia, que afecte a una infraestructura
y a los Servicios de ambos paises (Espana y Francia) no puede enmarcase en ninguno
de los tipos de Plan contemplados en la Ley 2/85, de Proteccion Civil y en la Norma
Basica de Proteccion Civil (Real Decreto 407/1992), dado que los Planes Territo-
riales estdn previstos para emergencias cuyo ambito es la Comunidad Auténoma o
un territorio menor, mientras que los Planes Especiales se desarrollardn para riesgos
especificos cuya naturaleza requiera una metodologia técnico-cientifica adecuada'®.

No obstante, es evidente que, de conformidad con el titulo competencial establecido
en el articulo 149.1.3* de la Constitucion Espafiola, que asigna al Estado la compe-
tencia exclusiva en materia de relaciones internacionales, corresponde a éste la mi-
sién de planificar y coordinar las emergencias en el Tunel de Somport, dado que
afecta conjuntamente a Espafia y Francia''. Sin embargo, también es cierto que la
Comunidad Auténoma de Aragén ostenta importantes competencias en esta materia,
no solo en razén a la coordinacién de recursos prevista en la Ley 30/2002 de Pro-
teccion Civil y Atencién de Emergencias de Aragén'? y en el Plan Territorial de Pro-
teccion Civil de Aragon'?, sino ya que dependen de dicha Administracion la mayoria
de Servicios que deben participar en la emergencia. Para coordinar las actuaciones
se utilizo la préctica habitual en la planificacion de Proteccion Civil en Espaiia, desde
la promulgacion de la Directriz Bésica para la elaboracion y homologacion de los
planes especiales del sector quimico en el afio 1991, que prevé la creacion de los

10 Riesgo nuclear, situaciones bélicas, inundaciones, sismos, quimicos, transporte de mercancias peligrosas, incen-
dios forestales y volcénico.

" La Sentencia 133/1990, de 19 de julio, del Tribunal Constitucional sobre Proteccion Civil indica en su fallo que
“la competencia autondmica queda subordinada a las superiores exigencias del interés nacional en los casos en los
que éste pueda estar en juego, que son los siguientes: ... cuando la catdstrofe o calamidad posea un caracter supra-
territorial y exija, por ello, una coordinacion de elementos distintos de los que dispone la Comunidad Auténoma”.
(B.O.E. de 30 de julio de 1990)

12 Ley 30/2002, de 17 de diciembre, de proteccion civil y atencién de emergencia de Aragén (Boletin Oficial de
Aragén —B.O.A .- de 30 de diciembre de 2002).

13 Decreto 109/1995, de 16 de mayo, de la Diputacién General de Aragén por el que se aprueba el Plan Territorial
de Proteccion Civil de Aragén (B.O.A. de 25 de mayo de 1995).

415



V SIMPOSIO DE TUNELES
SEGURIDAD PARA LOS TUNELES DEL SicLO XX

Comités de Direccion'* conjuntos, compuestos por las autoridades de las Adminis-
traciones responsables, si bien en este caso bajo la direccién de la Administracién
del Estado, concretamente, el Subdelegado del Gobierno en Huesca.

Las emergencias que puedan producirse se gestionan mediante un Plan de Socorro
Binacional dirigido por el Subdelegado del Gobierno en Huesca y por el Prefecto
de los Pirineos Atlanticos como autoridades responsables por parte espafiola y fran-
cesa. Para coordinar las actuaciones de planificacion y revision cuentan con una Co-
mision Técnica de Seguimiento del Plan en la que estan representados los servicios

de emergencia.
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Organigrama del Plan Conjunto Hispano-Francés para Emergencias en el Tunel de Somport

Para la elaboracion del Plan se consideraron los siguientes objetivos:

1. Determinar la estructura organizativa que permitiera la direccion y coordina-
cion de los Servicios de las Administraciones Publicas de los dos Estados (Es-
pafa y Francia) competentes en situaciones de emergencia que afectaran al
tunel de Somport.

2. Establecer los mecanismos que recogieran la aportacién de medios y recursos
de intervencion en emergencias en aquellos casos, en los que resultaran insu-
ficientes los medios de que dispusiera el explotador del tinel de Somport.

3. Regular el Plan de Emergencia Interior del explotador.

4. Confeccionar un banco de datos sobre los medios y recursos movilizables en
caso de emergencia en el tinel de Somport.

4 Art. 5.6.1 de la Directriz Bésica para la elaboracién y homologacion de los Planes Especiales del Sector Quimico
(B.O.E. de 6 de febrero de 1991), actualmente derogada y sustituida por el real Decreto 1196/2003 (B.O.E. de 9 de
octubre de 2003).
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5. Facilitar una intervencion inmediata y eficaz de los Servicios de socorro € in-
tervencion, tanto los propios del tinel de Somport, como los de organismos
externos.

6. Garantizar, en caso necesario, una evacuacion segura y ordenada de los usua-
rios del tunel de Somport.

La gestion de las situaciones de emergencia que pueden darse implica a multiples
actores: afectados, victimas y sus familias, servicios de emergencia, voluntarios,
ciudadanos, medios de comunicacion, profesionales especialistas, empresas, y Ad-
ministraciones en sus tres dmbitos (estatal, autonémico y local). Esta complejidad
justifica la necesidad de adecuar el Plan Conjunto a las mejores practicas, con el ob-
jetivo de proporcionar la dptima atencién y lograr una imagen y un prestigio que
permita mantener la confianza de todos los implicados.

Para lograr esta necesaria excelencia, una vez identificadas las situaciones de emer-
gencia que pueden producirse, los medios y recursos que seria necesario movilizar
en cada situacion y las operaciones complementarias a realizar, se ha trabajado de
forma especifica mediante grupos especializados, siempre bajo la coordinacion de
la direccion del Plan, de forma que quede garantizada la interaccion entre los dife-
rentes grupos sectoriales y trabajen sin interferencias entre ellos. Con esta pretension
se han creado los siguientes Grupos:

2.1. Actuaciones aéreas:

La Zona en la que emboquilla el tunel de Somport es un valle fluvial, estrecho,
sometido a importantes inclemencias meteoroldgicas, incluso en verano, y recorrido
por numerosas lineas eléctricas de alta y media tension. La lejania del tinel a los
hospitales dotados de medios de asistencia para heridos muy graves y para patologias
especificas derivadas de los accidentes en tineles (intoxicaciones severas, grandes
quemados) implica que sea recomendable la utilizacion de aeronaves para el trans-
porte de heridos hasta los centros sanitarios. Con tal motivo, se formalizé un “Pro-
tocolo para la actuacidn de los helicopteros a ambos lados de la frontera”, definiendo
cotas de vuelo, forma de aproximacion, puntos de evacuacion y estacionamiento de
las aeronaves, zona de esperas, tomas de tierra y despegues, pasillos aéreos, frecuen-
cias de comunicaciones en vuelo, indicativos, etc. Ademas, se senalizaron de forma
permanente las torres y las lineas eléctricas en las inmediaciones de la plataforma
espanola y se colocaron mangas de viento en las helisuperficies de ambas bocas para
facilitar la actuacidn de los pilotos.

417



V SIMPOSIO DE TUNELES
SEGURIDAD PARA LOS TUNELES DEL SicLO XX

418

2.2. Trafico:

Los ultimos 20 kilémetros de la carretera de acceso al tinel de Somport discu-
rren por el fondo del valle del rio Aragén, desde la localidad de Jaca. En el
supuesto de que la carretera francesa esté cortada deben establecerse los meca-
nismos apropiados para avisar a los usuarios con antelacion, ya que de lo con-
trario el recorrido se convierte en un “fondo de saco”. Para ello se trabajé de
forma especifica con los responsables de carreteras y de trafico de ambos paises
para establecer un Protocolo para comunicar esta circunstancia entre ellos,
determinar los puntos de aviso y establecer los lugares de corte de la circulacion,
si fuera preciso, y de parada y estacionamiento de vehiculos pesados, en ambos
paises.

2.3. Bomberos:

La heterogeneidad apreciada entre los servicios de bomberos espafoles y fran-
ceses exigid que se establecieran protocolos de actuaciéon compartidos y
que se realizaran practicas conjuntas, para facilitar que en una emergencia
puedieran trabajar eficientemente. Lograr esta coordinacion efectiva es muy im-
portante, ya que este Servicio tiene encomendado el rescate de las victimas y
es el tnico que puede entrar con seguridad en el tinel en caso de incendio para
reforzar las operaciones del Servicio de explotacion, proporcionando personal
capacitado, medios especificos de rescate y contra incendios y asumiendo la
direccion de las operaciones. Tras el andlisis de las diferentes técnicas empleadas
en los dos paises, se determind la secuencia de actuaciones a seguir y se acordé
que era necesario que el responsable de Servicio de bomberos se instalara en
el Centro de Control, para trabajar conjuntamente con el Director de Explota-
cion. Las operaciones de rescate y salvamento, ante una emergencia, las inicia
aquel Servicio que llega primero al lugar en el que se ha producido el incidente,
con independencia del pais que sea titular del tramo afectado, realizandose el
traspaso del mando a la llegada del Servicio competente, con lo que se evitan
demoras en la intervencion.

2.4 Sanitarios:

Este Grupo se constituy6 con el objetivo de mejorar la coordinacion, intercambiar
informacion sobre los sistemas sanitarios de Espafa y Francia, con el fin ultimo de
optimizar de forma conjunta los medios de socorro. Trabaja unificando las tacticas
y los criterios de evacuacién de heridos, de forma que, ademds de proporcionar la
asistencia sanitaria precisa, se disminuyan las molestias derivadas de la hospitaliza-
cién en otro pafis, tanto al herido como a sus familiares.
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2.5. Apoyo psicosocial:

Es el ultimo Grupo constituido, tras arduas negociaciones entre la representacion
espafola (Subdelegacion —-DGPCE-, Gobierno de Aragdn, comarcas, colegios pro-
fesionales de trabajadores sociales y psicdlogos y Cruz Roja). Se han definido los
criterios y procedimientos de actuacidn, para ofrecer una respuesta coordinada ante
las necesidades de indole psicosocial que puedan aparecer en una emergencia en el
tunel.

* El primer objetivo es proporcionar la asistencia y el apoyo psicoldgico y social
a las personas afectadas, sus familiares y allegados, con objeto de mitigar o
modular las consecuencias del suceso en los afectados, proporcionando me-
dios de acogida, transporte, manutencion, informacién y acompafiamiento.

» Elsegundo objetivo es apoyar y asistir en todas las necesidades psicosociales
a los distintos grupos de intervencion.

e Por ultimo, el tercer objetivo es asesorar a los gestores de la emergencia en
todos los aspectos de indole psicoldgica y social que puedan afectar a la ges-
tion de la emergencia, especialmente en aquellas cuestiones que pueden
producir impacto emocional.

3. Formacién de los agentes de intervencién

La empresa explotadora del tinel de Somport cuenta en su plantilla con treinta
agentes de explotacion formados y preparados para hacer frente a incendios, desen-
carcelaciones, primeros auxilios, etc. Cuentan con tres vehiculos de bomberos (2
camiones especificos para actuacion en tineles y 1 bomba urbana ligera) y dos am-
bulancias. Al menos hay un camidén de bomberos en cada boca. Para dar servicio a
los vehiculos, hay seis agentes por turno (tres en cada boca).

El Plan de Formacion fue encargado a la Escuela Nacional de Proteccion Civil
(ENPC), que lo elabor6 de forma modular, con objeto de dar respuesta a las dis-
tintas necesidades requeridas para la adecuada capacitacion de cada uno de los
colectivos especificos que integran la plantilla de explotacion del tinel de Somport:
direccion, jefes de turno, operadores de consola, agentes de explotacion y opera-
rios. Su duracidn fue de 237 horas lectivas, distribuidas en clases tedricas, talleres
de mesa y ejercicios practicos. Con este fin se distribuyeron las materias en cinco
modulos distintos: conceptos bésicos de seguridad en tuneles; andlisis, evaluacion
y gestion de riesgos; marco legal de la proteccion civil en Espafa y Francia;
técnicas de intervencion en situaciones de emergencia: extincion de incendios,
salvamento, socorro y actuaciones sanitarias; y técnicas de gestion y direccion
de emergencias.
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El profesorado se selecciono entre los profesionales mas cualificados existentes en
ese momento en Espafia y Francia. Todas las cuestiones referidas a las instalaciones
y ala obra civil del tinel contaron con la participacién de los técnicos que los habian
disefiado y ejecutado, de forma que, a la vez que se le daba la formacién al personal
del tinel, se iban corrigiendo aquéllos problemas derivados de la puesta en marcha
de una instalacién tan compleja. En cuanto a la formacion especifica de salvamento
y socorro, se trabajo con personal de bomberos y sanitarios de la zona, de ambos
paises, de forma que a la vez que se adquirfan los conocimientos basicos se estre-
chaba el intercambio de relaciones con los servicios de emergencia exterior que de-
berian intervenir en caso de accidente. Esta cuestion es de gran importancia ya que
en dichas actuaciones la confianza mutua es una pieza imprescindible para el buen
funcionamiento del dispositivo de extincion, salvamento y rescate.

Con el fin de mantener permanentemente actualizado al personal de explotacion
en cuanto a técnicas y procedimientos de intervencion y a técnicas de gestion y di-
reccion de emergencias, se ha confeccionado un plan de formacién continua con un
total de 113 horas anuales, impartidas por los servicios de emergencia adscritos al
plan y por otros especialistas de reconocido prestigio. Esta actuacion permite a la
plantilla del tinel mantener las destrezas bésicas requeridas en la lucha contra in-
cendios y en las operaciones de rescate.

4. Formacién del personal de los servicios de emergencia

La ausencia de antecedentes referidos a la formacion especifica sobre actuaciones de
emergencia en tuneles impulsaron a la ENPC y a la Subdelegacion del Gobierno en
Huesca a acometer un programa de cursos, que sirvieran para formar a los actuantes,
para extraer conclusiones desde el punto de vista operativo y para adquirir experiencia
en la programacion de la formacion de los agentes de explotacion del tinel de Somport.

Los cursos, de 50 horas de duracion durante siete dias, se celebraron los afios 2001
y 2002 y constaron de un programa tedrico y otro practico.

Se pretendié fundamentalmente alcanzar los siguientes objetivos:

* Proporcionar conocimientos sobre los fundamentos normativos y técnicos de
la seguridad en tuneles, examinando la normativa dictada en materia de Tra-
fico, Carreteras y Proteccion Civil.

* Adquirir las técnicas precisas para la planificacion de las actuaciones en emer-
gencias en tineles, mediante el andlisis de los contenidos del Plan de Auto
proteccion y de las medidas y medios técnicos y humanos de autoproteccion.
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* Conocer los diferentes colectivos € instituciones que intervienen en emergen-
cias en tuneles, sus procedimientos de actuacion, sus competencias y los pro-
tocolos de coordinacion entre ellos (bomberos, sanitarios, explotadores, pro-
yectistas).

e Conocer los procedimientos para la direccidn, gestion y coordinacion de los
diferentes agentes que intervienen en emergencias en tineles de carretera.

e Conocer las técnicas de informacion a los usuarios, los conductores, frente a
situaciones de emergencia en tuneles de carretera.

Los ejercicios practicos se realizaron en el interior del Tiinel de La Manzanera
(Huesca) (Leo, 2003c¢), de aproximadamente 800 metros de longitud y consistieron
en la resolucion de dos supuestos de emergencia en los que se evalud la coordinacion
entre los diferentes agentes implicados.

A partir del resultado de los ejercicios, se formalizaron determinadas conclusiones,
que se consideraron importantes para una adecuada gestion de las emergencias; asi
se considerd conveniente contactar con el explotador del tinel antes de actuar, co-
nocer la infraestructura y su Plan de Autoproteccion, la necesidad de la formacion
continua y la realizacidn de ejercicios periddicos (Vara, 2003).

5. Simulacros previos, anuales y andlisis de accidentes

Una vez aprobado por las autoridades espafiolas y francesas el Plan Conjunto y
efectuadas las pruebas de obra para comprobar el funcionamiento de todas las ins-
talaciones se disefiaron dos ejercicios de emergencia considerando las caracteristicas
principales que presenta el tinel: doble circulacién, ventilacion semitransversal, pre-
sencia de refugios conectados mediante galerias de evacuacion con un tinel ferro-
viario paralelo y Centro de Control tnico en la boca espafiola. Con tal motivo, se
realizaron dos simulacros de emergencia antes de la apertura del tinel al tréfico
(Leo, 2003d) en los que se comprobd:

* La capacidad de la empresa encargada de la explotacion y su coordinacion
con los Servicios publicos para hacer frente a un accidente.

* El funcionamiento del Plan Conjunto hispanofrancés para Emergencias en el
tunel de Somport y los mecanismos de coordinacidn entre los dos paises.

* Elsistema de activacion de las alertas, su difusion y sus tiempos de respuesta.

* El funcionamiento de las instalaciones del tunel en situacion de emergencia,
especialmente las mds sensibles (sefiales de apertura de refugios, barreras de
parada, paneles de mensaje variable, sefalizacion de evacuacién, semaforos,
paneles exteriores, ventilacidn, postes SOS megafonia y mensajes de radio).
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* El funcionamiento de los dispositivos de evacuacion a través de las galerias
de conexidn con el tunel ferroviario, tanto a pie, como mediante los vehiculos
de socorro.

* Las comunicaciones por radio entre los Servicios, tanto en el tinel carretero,
como en el ferroviario y en las galerias de conexion.

* El sistema de videoconferencia entre la Subdelegaciéon del Gobierno en
Huesca, la Prefectura de los Pirineos Atlanticos, la Direccion General de Pro-
teccion Civil y Emergencias y el Puesto de Mando Avanzado situado en el
Centro de Control del tunel.

* El acordonamiento de la zona de operaciones, el mantenimiento del orden, la
ordenacidn del trifico y el establecimiento de desvios.

* La organizacion y despliegue de los Puestos Médicos Avanzados.

* La atencién médica en el lugar del accidente, en los refugios y en los Puestos
Médicos Avanzados.

* El funcionamiento de las ruedas de ambulancias y helicdpteros utilizados en
los traslados de los heridos.

* El dispositivo dispuesto para la asistencia psicoldgica de los implicados.

* El dispositivo de asistencia a los afectados y el depdsito de cadaveres.

En cumplimiento de lo dispuesto en el Acuerdo Internacional de Perpifidn de 2001,
todos los afios se realiza un simulacro de emergencia anual con participacion de los
Servicios de ambos paises. LL.a organizacion del mismo le corresponde a las autori-
dades de Proteccion Civil de ambos paises, dirigidas por el Subdelegado del Go-
bierno en Huesca y por el Prefecto de los Pirineos Atldnticos.

Se realizan de forma alterna, en la parte del Tunel cuya titularidad ostenta cada
pais, siendo éste el encargado de coordinar las operaciones y de redactar el acta,
siempre con la colaboracion del otro pais. Los temas del simulacro abarcan los su-
puestos de accidente grave que pueden producirse: accidentes de trafico con y sin
incendio, incendio en el centro de control, accidente de mercancias peligrosas, eva-
cuacion masiva de usuarios, etc.

El objetivo principal de los simulacros es evaluar el funcionamiento del Plan Con-
junto, la coordinacién de todos los agentes intervinientes en la emergencia, la mo-
vilizacién de los Servicios exteriores y su interaccién con los servicios del
explotador. Sin embargo, aprovechando la realizacién del simulacro y la gran parti-
cipacion de los servicios exteriores se valoran otras cuestiones importantes: tacticas
de intervencion, modalidades de evacuacion, transferencia del mando, ...
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En todos los simulacros se levanta un acta, que se traslada a la Comision Intergu-
bernamental, que recoge el desarrollo de las actuaciones, los tiempos de respuesta
de los Servicios y contempla unas conclusiones, en las que figuran las actuaciones
correctas realizadas y las deficiencias detectadas, para protocolizar las medidas a
adoptar para su subsanacion.

A partir de ello, se trabaja en el perfeccionamiento de las cuestiones observadas.
Se dispone asi de una herramienta imprescindible para la mejora y de utilizacion
habitual en el analisis de las operaciones de emergencia: las lecciones aprendidas.

El Plan Conjunto contempla la obligacion de realizar un estudio exhaustivo sobre
las causas que hayan dado lugar a un siniestro, con el objetivo de modificar o mejorar
las actuaciones de forma que no se vuelva a producir. Como consecuencia de ello,
se realizan reuniones de andlisis que contienen recomendaciones para mejorar las
actuaciones tras cada uno de los incidentes que requieren la activacion del Plan.

6. Autoproteccién y ejercicios trimestrales a cargo de la empresa
explotadora

La Comision Técnica de Seguimiento acordé recomendar la realizacion de ejerci-
cios de emergencia trimestrales por parte de la empresa explotadora del tinel, con
el objeto de comprobar la calidad y la eficacia del sistema de emergencia interno.

La falta de intervenciones reales en emergencias podria dar lugar a un cierto relajo
en el personal de explotacion del tinel. Para evitar esta posible disfuncidn, entre otras
medidas, se realizan los ejercicios internos de emergencia trimestrales, organizados
por la empresa explotadora, a los que asisten como observadores responsables de
Proteccion Civil y de los servicios de emergencia de Espafia y Francia. Los ejercicios,
normalmente sin participacion de los Servicios exteriores, se realizan de noche para
interferir minimamente en el trafico rodado. A su finalizacion, se celebra una reunion
para analizar los resultados obtenidos y corregir las deficiencias observadas.

En las reuniones participan los observadores de la empresa explotadora y de los
servicios de emergencia externos. Con las observaciones se levanta un acta en la
que se especifican las cuestiones positivas y negativas detectadas, para su incorpo-
racion a los Protocolos de actuacién, en su caso. Una copia del acta, se envia a la
Comision Técnica de Seguimiento del Plan Conjunto y al Comité de Seguridad, que
en sus reuniones ordinarias analizan el resultado de los ejercicios y proponen la
adaptacion de las ensefianzas al Plan de Actuacion de la empresa explotadora.
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7. Comisién técnica de seguimiento. Grupos sectoriales. Acuerdos
tomados y grado de cumplimiento

Con la pretension de disponer de un 6rgano de andlisis de las actuaciones del Plan
Conjunto, efectuar el seguimiento del mismo, revisar los anejos, proponer su am-
pliacién o modificacién, organizar y evaluar los ejercicios y simulacros y, en general,
examinar y resolver cuantas cuestiones surgieran en relacion con el funcionamiento
del Plan Conjunto, se cre6 una Comision Técnica de Seguimiento, formada por re-
presentantes de los servicios de emergencia de Espafa y Francia. Estd compuesta
por cinco representantes de cada pais'> nombrados por los Directores del Plan, Sub-
delegado del Gobierno en Huesca, por parte espafola, y Prefecto de los Pirineos
Atlanticos, por parte francesa.

: :' CONSTRUCCION (1991)
EXPLOTACION (2001, 2003, 2003) |

K
| ¥
PROTOCOLO COMUN SEGURIDAD
.Iil‘.-l.
HEGL AMENTD DE CIREUL ACION
L2003, MMPP (2006)
| PLAN CONJUNTO
HISPANOFRANCES PARA
EMERGENCIAS EN EL TUNEL
| DE SOMPORT (2002)

| COMISION TECNICA DE SEGUIMIENTO

Estructura y relaciones entre las distintas comisiones del Tunel de Somport relacionadas con la seguridad.

La Comision Técnica de Seguimiento del Plan Conjunto hispano-francés para
emergencias en el tunel de Somport se retine al menos dos veces al afio, coordinando
sus reuniones con la Comision Intergubernamental y con el Comité de Seguridad.
Esta Comision se ha mostrado como una herramienta muy eficaz en la planificacion
y andlisis del funcionamiento del Plan, ya que en ella se integran los expertos de los
Servicios de emergencia para discutir y trabajar en conjunto de forma coordinada.
De la eficacia de la misma, da prueba que se hayan realizado trece reuniones, en las
que se han tomado alrededor de 100 acuerdos o recomendaciones con un grado de
cumplimiento préximo al 99%!'°.

15 En la actualidad, en Espaiia, la presidencia la detenta el Subdirector General de Planificacion Operaciones y
Emergencias de la Direccion General de Proteccion Civil y Emergencias del Ministerio del Interior. Ademads for-
man parte dos representantes de la Subdelegacion del Gobierno en Huesca, dos representantes del Gobierno de
Aragén, un representante del servicio de bomberos del Ayuntamiento de Huesca y el Responsable de Seguridad del
tinel de Somport. Como invitado permanente hay un representante del 061 Aragdn.

1El resto de acuerdos o recomendaciones estdn pendientes de la resolucién de la Comision Intergubernamental.
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A instancias de la Comisiéon Técnica de Seguimiento y con la coordinacién de los
secretarios de ambos paises, funcionan tres Comisiones sectoriales: bomberos, sa-
nitarios y de asistencia psicosocial.

La presencia permanente de las secretarias'’ garantiza la necesaria coordinacion
entre los dos paises en el marco del Plan. No obstante, aprovechando estos encuen-
tros para debatir tdcticas operativas y realizar simulacros de mesa o de cuadros de
mando, la colaboracién entre los profesionales de los diferentes sectores de los dos
paises se extiende a otras cuestiones. Asi, se han acordado Protocolos de intercambio
de heridos en caso de accidentes de montafia en las inmediaciones de la frontera o
se estd impulsando la puesta en marcha de un programa de trabajo entre bomberos
de las regiones fronterizas de los Pirineos Atldnticos y Pais Vasco, Navarra y Aragon,
avalado por la Unién Europea. De esta forma, los frutos de la colaboracion exceden
el ambito del Plan Conjunto.

8. Resultados e impactos en la organizacién. Rentabilidad
y beneficio de las alianzas establecidas. Repercusiones
en el sistema de protecciéon civil

8.1 Encuesta

Transcurridos cinco afios desde la puesta en servicio del tinel de Somport,
se consider6 que era muy conveniente reflexionar sobre el funcionamiento
del dispositivo de seguridad establecido para resolver las emergencias que
pudieran darse en el mismo. Con tal motivo, se consultd a los usuarios y a las
personas implicadas en la seguridad del tunel, realizando una encuesta andnima

17 El secretario espaiiol pertenece a la Subdelegacién del Gobierno en Huesca y el francés a la Prefectura de los
Pirineos Atléanticos.
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sobre el sobre el sistema de atencion de emergencias del tunel de Somport,
con el fin de estudiar las medidas que pudieran mejorarlo. La encuesta se dirigid
a Ayuntamientos y Comarcas proximos, Empresarios de Transporte y de Hoste-
leria y Turismo, Servicios de Bomberos y de Proteccién Civil y a la Empresa
explotadora.

Los resultados obtenidos, en general, mostraron un alto grado de conocimiento del
sistema de emergencias y una alta valoracion del mismo, asi como una elevada con-
fianza en la capacidad de gestion de las Administraciones, en caso de emergencia.

* El 100% de los encuestados conocia la infraestructura y la existencia de per-
sonal dedicado permanentemente a garantizar la seguridad de los usuarios.

* El93% cree que es una infraestructura necesaria, segura y conoce la existencia
de un Plan especifico para situaciones de emergencia, que es gestionado con-
juntamente por las autoridades espafiolas y francesas.

* El1 91% de los encuestados considera que ambas Administraciones pueden
realizar una gestion eficiente en caso de emergencia.

* El 86% creen que la seguridad del tunel es buena (43%) o muy buena (43%),
mientras que un 7% cree que es normal y otro 7% no contesta.

* E179% sabe que todos los afios se realizan simulacros de emergencia con par-
ticipacion de los Servicios de Espana y Francia, frente a un 7% que lo ignora
y al 14% que no sabe 0 no contesta.

* El 71% de los encuestados conoce que el tinel de Somport dispone de vehi-
culos de bomberos, ambulancias y material especifico para garantizas la se-
guridad de los usuarios; el 7% lo desconoce y el 22% no sabe o no contesta.

* El 57% esta al corriente de que la empresa explotadora realiza todos los tri-
mestres ejercicios internos de emergencia; el 36% no lo sabe y el 13% no sabe
0 no contesta.

8.2 Participacion en grupos de expertos, cursos y congresos

Cabe destacar que debido a la especializacion alcanzada, el personal relacionado
con las situaciones de emergencia en el tinel de Somport participa en diversos gru-
pos de expertos, entre ellos el Comité de Tuneles de Carreteras (Comité C5) de la
Asociacion Técnica de Carreteras y ha participado en Bruselas como experto en la
ronda de consultas previas de la Unién Europea para la elaboracion de la Directiva
de Seguridad en tuneles.

También, uno de los objetivos emprendidos es la difusion de las ensefianzas y
de las experiencias adquiridas en la gestion de emergencias en el tunel de Somport
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al resto del sistema nacional de proteccion civil. Ello implica un esfuerzo para la di-
fusion y publicacion de articulos en revistas especializadas donde se han publicado
mads de una docena de articulos.

Igualmente se ha participado como personal docente en diversos organismos (Es-
cuela Nacional de Proteccion Civil, Academia de Trafico de la Guardia Civil, Es-
cuela de Guerra del Ejército de Tierra, Escuela y Colegio de Ingenieros de Caminos,
Seminarios de la Unién Europea, ...) y se asiste, en la medida de las posibilidades
a Seminarios y Congresos con el objetivo de aplicar las tltimas técnicas en la gestion
de emergencias.

8.3 Difusion. Jornadas y Cursos

Con objeto de dar a conocer las acciones que deben desarrollar el conjunto de
las Administraciones publicas implicadas, tanto espafiolas como francesas, en
el hipotético caso de que se produjera una situacién de emergencia, la Subdele-
gacion del Gobierno en Huesca organizd, con la colaboracién de la Escuela Na-
cional de Proteccidn Civil y la Delegacion Territorial del Gobierno de Aragodn,
las “I* Jornadas de divulgacion sobre el Plan Conjunto hispano-francés para
emergencias en el tiinel de Somport”. Se consiguid, asi, explicar y difundir a
los agentes implicados el trabajo de planificacion realizado. Igualmente, se in-
tentd transmitir a la sociedad los esfuerzos que las administraciones publicas
dedican a cuidar por su seguridad, planificando los diferentes escenarios
de emergencia.

La transposicion de la Directiva 2004/54/CE al ordenamiento juridico es-
pafiol mediante el Real Decreto 635/2006'%, de 26 de mayo, sobre requisitos
minimos de seguridad en los tineles de carreteras del Estado y la publicacién
de la Norma Bésica de Autoprotecciéon (RD 393/2007), fueron el detonante
para organizar una “Jornada sobre la seguridad en los tiineles de la red de
carreteras del Estado”, en la que se tratd el sistema de acciones y medidas
que deben adoptar los titulares de los tuneles y las relaciones con los servicios
de emergencia.

Para integrar a los diversos colectivos implicados en proporcionar la asistencia psi-
cosocial en caso de accidente en el tiinel de Somport y para difundir el plan especi-
fico elaborado con la colaboracion de la Direccion General de Proteccion Civil y
Emergencias, el Gobierno de Aragén, Cruz Roja y los Colegios Profesionales de

18 Real Decreto 635/2006, de 26 de mayo, sobre requisitos minimos de seguridad en los tineles de carreteras del
Estado. (B.O.E. de 27 de mayo de 2006)
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psicologos y trabajadores sociales de Aragon, se organizo en la Subdelegacion del
Gobierno en Huesca una “Jornada sobre el Plan Apoyo Psicosocial del Plan Con-
junto hispanofrancés para emergencias en el tiinel de Somport” .

Con objeto de reforzar la formacion de los servicios de emergencia exteriores
y de los agentes de explotacion del tinel de Somport se programé en la Subde-
legacion del Gobierno en Huesca, dentro del plan de formacién de la ENPC, un
“Curso sobre gestion de emergencias por incendio en tineles” al que asistieron
profesionales de toda Espafia. Se invité a cuadros de mando de los bomberos
franceses con responsabilidad en el tinel de Somport. El curso estaba clasificado
de nivel III (expertos), el maximo de los programados por la ENPC. Participaron
como docentes profesores de Universidad, bomberos de diferentes servicios
(Valle de Aosta, implicados en el incendio del tinel del Mont Blanc, Ayunta-
miento de Madrid, Generalitat de Catalunya, Comarca del Alto Gallego, Ayun-
tamiento de Zaragoza) y se finalizé con una jornada practica en el tinel de
pruebas de San Pedro de Anes.

8.4 Difusion. CD,s y DVD,s.

Para facilitar el acceso a la informacion disponible, se han editado varios docu-
mentos en soporte digital sobre el Plan Conjunto hispanofrancés para emergencias
en el tinel de Somport, simulacros de emergencia y cursos realizados.

9. Acciones en orden a la coordinacién entre las administraciones
y otras insitituciones y organismos

La coordinacién entre administraciones ocupa una gran parte del tiempo dedicado
al Plan Conjunto hispano-francés para emergencias en el tinel de Somport.

Uno de los problemas importantes de cara a esta labor, en las tareas relacionadas
con Francia, es el idioma. Para solucionar en parte este problema, la Subdelegacion
del Gobierno en Huesca viene organizando, de forma reiterada e incardinados en el
Plan de Formacion del Ministerio de Administraciones Publicas, cursos de francés.
Asisten, entre otros, el cuadro directivo de la Subdelegacion y el personal técnico
de la Unidad de Proteccion Civil. La imparticidn corre a cargo de profesores de la
escuela Oficial de Idiomas de Huesca.

En cuanto a las relaciones con otras Administraciones y organismos, son
numerosas:
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E i‘i ADMINISTRACION LOCAL

ADMINISTRACION DEL ESTADO COMARCA DE ALTO GALLEGO
MINISTERIO DEL INTERIOR SERVICIO 1 PROTECCION CIVIL

DIRECCION GENERAL DE m‘ SERVICIO SACIAL DE BAST
PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIAS | COMARCA DE LA JACETANIA
DIRECCION GENERAL DE LA POLICIA
oty ity AREA DE ACCION SOCIAL
MRISYERIODE FOMENTD . AYUNTAMIENTO DE CANFRANC
DRECCISN CENERAL DE AYUNTAMIENTO DE JACA
CARRETERAS BOMBEROS
MINISTERIO DE DEFENSA AYUNTAMIENTO DE HUESCA
UNIDAD MILITAR DE EMERGENCIAS SERVICIO DF EXTINCION DE
MINISTERIO DE ADMINISTRACIONES R e
PUBLICAS AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA
DELEGACION DEL GOBIERNO EN '3 SERWICIO DE BOMBEROS ¥V
ARAGON ‘{J PROTECCION CIVIL
= W o .
ADMINISTRACION AUTONOMICA - ORGANIZACIONES
COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON CRUZ ROJA ESPAROLA
TR conseseria pE PoLITICA +
sssmees TERRITORIAL, JUSTICIA E INTERIOR COLEGIO PSICOLOGOS
i ﬁﬂ.r'm nﬂg'mlmmv
=p COLEGIO TRABAJADORES
Sah.ld CONSEJERIA DE SALUD ¥ CONSUMO SOCIALES
= SERVICIO WESI}! SALUD

10. Conclusiones

A raiz de las numerosas actuaciones realizadas al respecto, antes enumeradas, se

considera que cabe destacar, entre otras, las siguientes:
Primero. El incremento sustancial y permanente de la seguridad de los usuarios
de la infraestructura (mediante la comparacion otros planes, incorporacion de
mejoras, fomento de nuevas instalaciones, encuesta a los servicios y reuniones
periddicas).
Segundo. Visualiza la permanente colaboracidn y cooperacion institucional entre
todas las Administraciones espafolas (local, autondmica y estatal), bajo el lide-
razgo de la Subdelegacion del Gobierno en Huesca.
Tercero. El Plan Conjunto hispano-francés ha impulsado la cooperacion entre
las Administraciones espafolas y francesas con caricter especifico en materia
de Proteccion Civil y con carécter general en todas aquellas cuestiones que afec-
tan a ambos paises.
Cuarto. El Plan Conjunto hispano-francés para emergencias en el tiinel de Som-
port es la referencia en la formacion y planificacion de seguridad en tuneles en
Espafia (Cursos Escuela Nacional de Proteccion Civil).
Quinto. El Plan facilita la incorporacion de las lecciones aprendidas y de las ex-
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periencias constatadas al Sistema Nacional de Proteccion Civil.

Sexto. El Plan ha supuesto un impulso de las actuaciones en materia de Protec-
ci6én Civil a nivel autondmico (relaciones Administracién General del Estado/Di-
putacion General de Aragén).

Séptimo. Promueve la mejora constante de la metodologia de intervencion
en emergencias en tuneles (bomberos, sanitarios, carreteras, policia, apoyo
psicosocial)

Octavo. Incluye la evaluacion del funcionamiento del sistema de seguridad por
agentes externos (Comision Intergubernamental, Comité de Seguridad) y la com-
paracion con otros tineles (programa EuroTAP).

Noveno. El Plan ha facilitado la transmisién de los conocimientos adquiridos a la
sociedad (articulos, cursos, conferencias, participacion en Comités Técnicos,...)
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