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Resumen

ealizar la pregunta de si la formacion a operadores, previa puesta en explotacion

de un centro de control de trafico es imprescindible es pura retérica, por que la
respuesta es obvia, aunque no esté tan clara la rigurosidad con la que se aplica, aun
sobreentendiendo la necesidad manifiesta, la cual se acrecienta de forma exponencial
en aquellos centros de control en los que las consecuencias de una incidencia son
mas criticas, como pueden ser en entornos soterrados. La pregunta adicional es ;seria
descabellada una certificacion oficial de las aptitudes de los operadores previa puesta
en marcha del centro de control?.

Es por ello que se presenta necesaria de una plataforma de simulacion flexible de
forma que facilite una formacién adecuada, eludiendo las probleméticas que se sub-
yacen por el hecho de depender de las instalaciones fisicas y de no tener ni los me-
dios, ni del tiempo necesario para una buena formacion. Esta es la idea de la
plataforma HORUS-TS, la cual ya no trata facilitar un entorno de operacién simu-
lando las situaciones andmalas que se puedan dar en un tinel, si no de facilitar unas
herramientas que permitan la evaluacion posterior de la misma. Dicha plataforma
ha sido la utilizada en todos los proyectos de entornos tunelados ejecutados por Indra
Sistemas, aunque se desea resaltar el centro de control de tineles de la AP-1 gestio-
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nado por Bidgui en Ondartza, cuyo dimensionamiento (40 Km de drea gestionada,
de las cuales 27 Km — en las 2 direcciones — son soterrados a través de los 12 tineles
de los que se compone) hacia imposible haber llegado a la fiabilidad exigida en
cuanto a validacién del entorno configurado (principalmente en cuanto a automa-
tismos ante incidencias) y el grado de conocimiento que sobre el entorno de control
tenfan los operadores.

1. Introducciéon

Muchos son los problemas que nos encontramos para que los operadores puedan
realizar una formacién adecuada, centralizadas su gran mayoria, en la disponibilidad
de las instalaciones para que se pueda realizar una interacciéon con los elementos
que van a gestionar tras la apertura.

Es por ello que se necesita de una plataforma flexible de forma que facilite una
formacion adecuada, eludiendo las problemadticas que se subyacen por el hecho de
depender de las instalaciones fisicas. Como ejemplo de plataforma de simulacion,
se presenta la plataforma HORUS-TS, la cual nos servira de ayuda para la definicién
del alcance a cubrir por un sistema con unas finalidades tan particulares.

La plataforma de simulacion tiene como objetivo el poder evaluar a cualquier futuro
operador, plantedndole un conjunto de escenarios, los cuales pueden ser (1) prefija-
dos con una serie de secuencias que se sucedan de forma automatica, de manera que
el operador tenga que actuar en consecuencia, o (2) de simulacién manual de eventos
de manera que se permita cualquier escenario y reaccion de los elementos del tinel
al que se pretenda someter al operador.

llustracion 1 Dispositivos involucrados en Entorno de Simulacion de Tunel y Centro de Control

Un ejemplo claro de aplicacién seria un escenario de incidencia en un tinel, en el
que de forma conjunta salten las alarmas de intrusion, retirada de extintor y llamada
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de SOS, a la par que se visualizan imédgenes aguas arriba, abajo y del area afectada,
de forma que el operador sepa como debe operar, en el caso de que tuviese que actuar
de forma manual sobre el sistema.

El sistema recoge para su posterior andlisis, las diferentes sesiones de formacion
que se han realizado, las medidas y alarmas simuladas, las actuaciones realizadas
por el operador..., todas ellas con la temporizacion en las que fueron llevadas a cabo,
de forma que a posteriori se evalie la eficiencia de la actuacion para los diferentes
escenarios que se le han presentado.

2. Problematica

Se presenta un grave problema con el reducido tiempo del que se dispone en una
instalacion desde la fase de las pruebas SAT (pruebas de validacién reales) del en-
torno de control y la inauguracién / apertura de la misma. Este tiempo tan reducido
entre los dos eventos, es el mismo que puedan tener los futuros operadores del centro
para su formacion. Esta situacion sumada a los reducidos conocimientos de base
que habitualmente tiene el perfil del operador, ya no sélo en entorno de control de
tunel, sino en la propia operativa sobre sistemas informaticos, hace que la grado de
autonomia y fiabilidad en la operacidn inicial no sea todo lo segura que se espera
para este tipo entornos criticos.

llustracion 2: Entornos de Centros de Control de Tunel

El grado de conocimiento del sistema de control, por el personal encargado de ope-
rarlo, muchas veces se ve reducido debido a la actuacion automatica centralizada en
el software de gestion, lo que hace que el operador delegue tanto las actuaciones lle-
vadas a cabo, que no conozca la filosofia de control implantada, de tal forma que no
pudiera llevar a cabo actuaciones con un criterio adecuado en el caso de que se re-
quiriese por fallo del sistema de gestion.

Es por ello que el objetivo principal de una plataforma de simulacion de Centro de
Control, es la formacion en lo que a actuacion manual del operador se refiere, no a
la visualizacién de la actuacion que pudiera tener el sistema en automético, que aun-
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que pudiera ser uno de los puntos de interés, no es el principal promotor. Este tipo
de plataforma, debe ofrecer la posibilidad de secuenciar diferentes escenarios, sobre
los cuales, los operadores tendrdan que actuar en consecuencia de forma manual, de
forma que tengan conocimiento de cémo se debe actuar ante cualquier contingencia
sin disponer de un entorno automético que lo gestione.

Una de las necesidades buscada por la empresa / organismo de la explotacion es la
no dependencia de la empresa que implanta la plataforma para la confeccion de nue-
vos entornos de simulacion para las nuevas instalaciones que puedan acaecer y que
sirvan de formacion para los futuros operadores. Esta independencia deseada, se
basa en que pudieran ser autbnomos en la generacion y configuracion de los nuevos
entornos simulados con las particularidades que puedan presentar.

De esta forma el organismo gestor de la explotacion, tendra la certeza de que el
entorno que controla se encontrard en unas manos, que le den la certeza suficiente
como para pensar de que disponen de una operativa segura, al saber que estos
operadores son, en si mismos, un sistema mas de seguridad, puesto que se en-
tiende que pueden actuar de la misma forma que lo harian los automatismos, aun-
que no se trata de que sean tan eficientes como lo puede ser un sistema
informatico.

3. Alacance de la solucién: Plataforma de simulacion

Los requisitos que ha de cumplir una plataforma de simulacion, en un entorno de
centro de control, podrian dividirse en dos secciones diferenciadas que se exponen
a continuacién. Aunque a modo resumido, se denota que el sistema ha de permitir
la configuracion de un entorno de simulacidn (interurbano / tinel de diferente topo-
logia y/o caracteristicas), sobre el cual crear diferentes secuencias de eventos, que
mezcladas con imégenes reales, simulen un escenario predefinido que se presente
al operador, para que este actie en consecuencia.

3.1. Alcance Funcional

El apartado haria referencia a la operativa permitida por la plataforma de simula-
cién, que como minimo vendria dado por:
- Operacion en entornos Interurbanos:
* Actuacion desde cualquiera de los elementos contemplados en la normativa
8.1.i.c.
e Simulacion de datos de e incidencias de tridfico (congestion, deteccion de
cambio de sentido, kamikaze...).
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* Simulacién de datos e incidencias meteoroldgicas (lluvia intensa, superficie
congelada, baja visibilidad...).
e Simulacién de llamadas de postes de auxilio postes de auxilio.
- Operacidn en entornos Soterrados:
* Actuacién sobre barreras, seméaforos de diferentes aspectos...
* Actuacion sobre el sistema de ventilacion y simulacién de cualquier dis-
positivo de medicion de calidad medioambiental asociado.
* Actuacion sobre el sistema de iluminacion y simulacion de cualquier dis-
positivo de medicion de intensidad luminica asociado.
* Deteccion de exceso de galibo.
e Deteccidn de intrusismo.
* Deteccion de incidencias por el sistema DAI (Peaton, Vehiculo Lento,
Obstruccién de la Via...).
* Deteccion de alarmas relacionadas con el sistema eléctrico.
e Simulacién de deteccidén de incendios por medio de los diferentes medios
posibles (deteccidn lineal, retirada de extintor, centralita convencional....).
- Simulacién de cdmaras de television, de forma que se puedan visualizar videos
pregrabados, en sintonia con el escenario marcado, que ofrezcan una imagen
“real” de lo que se estd simulando, de forma que el operador a su vez pueda dis-
criminar / confirmar la situaciéon que los diferentes dispositivos le estdn ofre-
ciendo y actuar en consecuencia e incluso simular situaciones anémalas, que
den pié al operador a pensar sobre posibles fallos de los dispositivos.
- Reconocimiento de alarmas.
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llustracion 3: Vista de las instalaciones simuladas e Imagen de video de un Entorno de Ttnel

3.2. Alcance de Gestion & Administracion

En cuanto a los requerimientos de gestion administracion, se presentan los siguientes:
- Herramienta de configuracion de “Escenarios”, de tal forma que el administrador
del sistema pudiese tener la posibilidad de preconfigurar tantos escenarios for-
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mativos como desee, aparte de disponer de la posibilidad de variar dichos esce
narios de forma manual durante la misma accion formativa.

- Disponer de una herramienta de “Configuracién”, para que la propiedad puedan
crear el cualquier entorno de simulacion, desde el cual poder insertar cualquiera
de los elementos sujetos a simulacion e incluso generar nuevos entornos forma-
tivos (en los que se incluyen entornos soterrados de diferente topologia).

- Sistema de almacenamiento de todos los eventos de los que es objeto el sistema:
(1) sefializaciones realizadas, (2) actuaciones realizadas sobre los diferentes ele-
mentos de control con el autor responsable de las mimas, (3) cambios en las me-
diciones de los dispositivos de medida, (4) datos de tréfico y (5) meteoroldgicos,
(6) alarmas simuladas...

- Sistema de explotacion de datos a nivel de informes que permita la evaluacion
posterior de la correcta / incorrecta actuacion del operador ante las diferentes si-
tuaciones planteadas.

llustracion 4: Vistas de posibles Entornos de Simulacion

4. Arquitectura & Médulos de la plataforma de simulacién
“HORUS-TS”

A continuacion presentamos la solucion aportada por INDRA SISTEMAS para dar
solucidn a la problematica presentada, la cual se denomina “HORUS-TS” y el prin-
cipal objeto es el de facilitar un entorno de simulacién para entornos tanto interur-
banos, como soterrados.
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El sistema HORUS-TS, presenta una arquitectura cliente-servidor con una arqui-
tectura sencilla, tal y como se muestra en la siguiente ilustracion.

Clientes HORUS-TS
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llustracion 5: Arquitectura HORUS-TS

Los elementos que conforman la plataforma son:

- Workstation HORUS-TS — Desde la cual se disponen de las siguientes herra-
mientas (que serdn detalladas posteriormente), que tratan de cubrir las necesi-
dades principalmente graficas:

* Herramienta de Cliente de Operacion & Control HORUS-TS.
e Herramienta de Administracion Gréfica EGE.
e Herramientas de Informes & Evaluacién.

- Servidor HORUS-TS — En el cual se encuentra el motor de simulacién y la
base de datos en la cual se encuentra registrada la informacién de configuracion
del entorno del que es objeto la simulacidn.

4.1. Herramienta de Operacion & Control “Cliente HORUS-TS”

Se trata de una herramienta de monitorizaciéon y control, denominada “Cliente
HORUS-TS”, dedicada a la recepcion de la informacion recibida desde el simulador
de elementos y desde donde se presentaria la situacion simulada al operador, para
que este actue en funcion de los diferentes eventos que se le presentan.

El sistema de monitorizacion y control “Cliente HORUS-TS” de simulacidn, estd
basado en el mismo entorno de monitorizacion y control de tineles en tiempo real
de INDRA SISTEMAS denominado “SCADA HORUS”, por lo que el operador es-
tard actuando desde un sistema que estd disponible en multitud de instalaciones, con
la certeza de que es un entorno especializado y concebido precisamente para el con-
trol de trafico.
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llustracién 6: Sistema de Operacién & Control HORUS-TS

4.1.1. Facilidades de Gestion & Operacion

En las que caben destacar:
- Acceso restringido con control de acceso (importante para el registro de acciones

por usuario).

- Monitorizacién del estado, senalizacion, datos de trafico / meteorologia... a tra-
vés de una base cartogréfica, en la cual se ubican los equipos de pista que forman
parte de la simulacion.

- Notificacién y presentacion de alarmas de los elementos de pista (con diferente
grado de criticidad y con posibilidad de aviso acustico).

- Disponibilidad de curvas de tendencia de los diferentes elementos de medida.

- Posibilidad de crear planes de actuacion con una secuencia de 6rdenes predefi-
nida, de forma que se permita:

* Creacidn de secuencias de sefializacion de cierre de tdnel / carril.
* Creacion de secuencias de sefializacion de apertura.

Planes de actuacion predefinida sobre la iluminacion.

4.1.2 Facilidades de Simulacion

Aparte de las propias funciones de monitorizacidn, el sistema permite:
- Opciones de Simulaciéon de elementos de forma manual (con acceso desde la
misma cartografia):
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Cambios de sefializacion (Paneles, Aspa/Flechas, CLVs, Seméforos,
Barreras, Sefiales de aspectos...).

Pérdida de comunicaciones con los elementos de control de pista (remotas,
paneles, ETDs, meteo...).
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llustracion 7: Ejemplos de Editores de Simulacion (Ventilador de chorro & Detector de CO)

Cambios de mediciones analdgicas (CO, Opacidad, Luminancimetros...).
Alarmas de equipos a través del forzado de los pardmetros digitales aso-
ciados (ventiladores, circuitos de iluminacion, retiradas de extintor, apertura
de puertas ...).

Envio de 6rdenes de cambios de estados de equipos.

Llamadas entrantes / alarmas de postes de auxilio.

Alarmas del sistema de deteccion lineal de incendio.

Datos meteoroldgicos.

Datos de trafico.

Alarmas del DALI.

- Configuracion de Escenarios de Simulacidn, con las todas las secuencias de
eventos que se consideren de interés. Dichos escenarios pueden ser ejecutados
en cualquier momento para realizar las sesiones formativas oportunas. Estos es-
cenarios, permitirdn de forma secuenciada y temporizada:

Simular cambios de parametros analdgicos.

Simular alarmas de equipos.

Simular datos de trafico / meteoroldgicas.

Simular cambios de estados inesperados.

Ejecutar escenarios asociados condicionados a la situacion de los elementos
actuales.

Visualizacion de imagenes del entorno prefijadas en uno de los monitores.
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llustracion 8: Editor de Planes / Secuencias

NOTA 1: A través de estas secuencias, se permitira:
- Forzar situaciones normales predeterminadas.

- Simular la secuencia de un incendio.

- Simular un accidente de un vehiculo.

- Simular la llamada de un poste de auxilio.

- Simular una situacidn de congestion.

NOTA 2: El sistema HORUS ofrece la posibilidad de utilizar el sistema de gestion
de escenarios simulados, como guia de actuaciones sincronizada, es decir que, en
sintonia con el escenario marcado, el sistema indicaria las actuaciones unitarias que
debe realizar el operador para solventar el evento / incidencia con las temporizacio-
nes Optimas a través de mensajes emergentes, como primera fase de la formacion.

4.1.3. Facilidades de visualizacién de video.

El HORUS-TS a su vez, presenta una facilidad basada en una libreria de videos
con imagenes reales, que podran ser visualizados y seleccionados en todo momento
desde la interfaz gréfica del operador, de forma que la simulacién vaya acompafiada
de una visualizacion de imédgenes de cdmaras simuladas que haga que la simulacion
sea mas realista y a su vez se puedan crear escenarios anomalos para la formacion
de los operadores.

De esta forma se podra simular la visualizacion de la zona afectada, junto con la
situacion aguas arriba y abajo de la ubicacién de la posible incidencia, de forma que
se le pueda presentar toda la casuistica posible al operador.
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4.2. Servidor de Simulacién “Servidor HORUS-TS”

El “Servidor HORUS-TS” seria el motor de simulacion y el responsable de toda la
gestion de simulacion, la cual a modo resumen estaria formada por:

- Gestion de Usuarios.

- Simulacién de estados de equipos.

- Simulacion de datos asociados a mediciones de equipos (trafico, meteorologia,
dispositivos medioambientales...).

- Simulacién de alarmas.

- Ejecucion de planes de Actuacion de Equipos / Escenarios Formativos.

- Registro de eventos del sistema.

- Persistencia de informacion.

Cabe denotar que al igual que en el caso anteriormente estudiado del cliente, ten-
driamos que el “Servidor HORUS-TS” estd basado en la misma tecnologia que el
sistema de control SCADA de control de tineles en tiempo real de INDRA SISTE-
MAS, denominado con el mismo nombre (“SCADA HORUS”), por lo que se ofrece
la fiabilidad de disponer de un entorno de simulacion que cumple todos los reque-
rimientos tanto temporales como funcionales.

4.3 Herramienta de Administracién Grafica (EGE)

Se trata de un editor de configuracion desde el cual se puede generar un entorno
nuevo de simulaciéon que se adapte a las caracteristicas del entorno (interurbano /
soterrado) sobre el que se desee formar al personal. Este editor se denomina EGE
(Editor Gréfico de Equipos) y permitird en cualquier momento realizar cualquier
modificacion del entorno simulado.

Para dar la posibilidad de crear tuneles / entorno abiertos con diferente topologia
y equipamiento de control, el sistema ofrece las siguientes facilidades:
Librerias de bases graficas de dreas interurbanas.
Libreria de topologias de tuneles (base cartografica de los tuneles vacios):
e Tuneles con dos tubos de conduccidn unidireccional de uno, dos o

tres carriles.
* Tuneles bidireccionales con uno o dos carriles por sentido.
- Los tineles presentardn un espacio para ubicar los elementos de control ubicados
en los accesos & bocas de los tuneles.
- Libreria de objetos para que se pueda confeccionar el entorno con los elementos
contemplados en la normativa de tineles:
* Diferente topologia de sefializacion segiin normativa 81Ic.
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Postes SOS.

Camaras de TV & DAL

Secciones de Trafico.

Meteorologia.

Barreras.

Diferente topologia de Semaforos.

Diferentes topologia de ventiladores (chorro, impulsion, expulsion... bidi-
reccional / unidireccional doble sentido).

Circuitos de Iluminacion.

Detector de Incendios

Medidores Medioambientales / Medicion de luminosidad..
Sistema de Bombeo.

Deteccion de Accesos.

- Posibilidad de asociar subventanas de control con acceso directo desde la
ventana del tinel (megafonia, bombas...).
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llustracion 9: Herramienta de Edicién de Tunel (EGE)

A través de los diferentes editores de la herramienta, se realiza la configuracion de
la base de datos con la informacidn necesaria para que el resto del entorno de simu-
lacién, pueda realizar las funciones para las cuales han sido destinadas.

4.4. Herramienta de Informes

El sistema de informes, explota la informacion registrada por el entorno de Opera-
ciéon & Control HORUS-TS de la informacién adquirida tanto de los elementos de
campo, como de las actuaciones llevadas a cabo por parte de los operadores que re-
alizan las acciones formativas.
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Con la finalidad de habilitar una herramienta que permita la evaluacion posteriori
de los operadores, el sistema proporciona los siguientes informes:

- Registro de usuarios en el sistema, de forma que se tenga conocimiento del per-
sonal que ha estado realizando las acciones formativas.

- Mediciones de los dispositivos medioambientales (CO, Opacidad, Luminosidad,
Meteorologia, velocidad del viento...).

- Mediciones de Tréfico.

- Datos de Meteorologia.

- Alarmas de dispositivos (fallo de comunicaciones, incendio, vibraciones...).

- Secuencia de Cambios de estados de elementos.

- Secuencia de Actuaciones llevadas a cabo por el operador (actuacién sobre equi-
pos, actualizacidon de cambios de parametros, ejecucion de planes de gestion de
equipos / escenarios...).
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llustracién 10: Informes generador por el sistema HORUS-TS

Con toda esta informacion, el personal formador, tendra toda la informacion para
evaluar la correcta actuacion de los operadores, realizando las acciones correctivas
que sean menester con datos fehacientes que corroboren y le ayuden en su andlisis.

5. Procedimiento & pasos para implantar & operar sobre
el sistema “HORUS-TS”

A continuacion se detallan los pasos necesarios que presentaria un proyecto de si-
mulacion de estas caracteristicas, partiendo de una informacién base del producto
HORUS-TS, que estaria formado por:

1. Libreria de base gréfica de tineles / areas interurbanas (topologias).

2. Libreria de equipos y topologias.
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3. Libreria de mensajes y pictogramas de paneles, aspa/ flechas...

4. Base de datos de elementos concretos vacia de proyecto.

5. Gestion de Usuarios.

6. Versionado de las diferentes herramientas que forman parte del sistema de
simulacion.

El procedimiento para la confeccion de un nuevo entorno de simulacion seria:
1. Configuracion del entorno de tunel deseado a través de EGE.
a. Creacion de una instancia de la base de datos vacia.
b. Seleccion de la topologia grafica del entorno que se desea simular (interurba-
no / tdnel).
c. Ubicacion del equipamiento que se desea simular.
2. Configurar los planes predefinidos para ser manipulados por el operador durante
su actuacion (escenarios iniciales, cierres de tuneles, cierres de carril...).
3. Configurar los escenarios de formacion deseados.
4. Registrar los usuarios que formardn parte de la formacion.
5. En este punto el sistema estaria dispuesto para realizar una sesion formativa:
a. Lanzamiento del entorno Cliente & Servidor “HORUS-TS”.
. Registro del operador que va a realizar el proceso de formacion.
. Forzar situacion de campo de inicio (a través de un plan preconfigurado).
. Lanzar escenario deseado de formacion.
. Actuaciones del operador en base al escenario definido.
---- Repetir los pasos de ¢ (o d en el caso de seguir con el mismo operador) al
e las veces que se desee ---.

0o o0 o

g. Anélisis de actuaciones a través de informes requeridos y evaluacion del
operador.
6. Ampliar / Modificar el equipamiento a través del EGE.

llustracion 11: Ejemplos de Escenarios Formativos
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6. Disponibilidad de un organismos regulador/certificacién
de operacién de centros de control de tréfico

La cuestion que se plantea en este punto es que al igual que por ejemplo un conductor
de un coche, un autobus, un tren trenes... dispone de una certificacion que le habilita
para realizar las funciones sobre las cuales se ha evaluado, ;seria descabellado el dis-
poner de un centro u organismo que certifique que una persona tiene aptitudes para
operar un centro de control?, enfatizando la misma cuestion en el caso de que el centro
de control sea un entorno soterrado, con los matices que eso conlleva.

En el caso de que evaluemos las consecuencias de una catastrofe en los &mbitos en
los que se han comentado que se necesita una certificacion (autobus, tren...), ;las
consecuencias no serfan mas criticas en una mala gestion ante una incidencia de in-
cendio en un tinel, que en un accidente de trafico?, es evidente que la respuesta es
afirmativa, entonces ;por qué no hay regulaciéon que controle que el conductor (ope-
rador) del centro de control va a saber actuar en un momento de crisis?, atiin sabiendo
de los automatismos que se disponen en el software de control.

Cierto es que un organismo central / autondmico que regulase este tipo de certifi-
cacion es complicado, pero cierto es que no seria descabellado el pensar que este
tipo de certificacion se realizase a nivel local dentro de una misma concesionaria o
dentro del organismo que disponga de las competencias de explotacion... de forma
que fueran ellos los que exigiesen esa certificacion, e incluso que fueran ellos los
que la facilitaran en el caso de disponer de un plataforma de simulacién de las ca-
racteristicas expuestas en el articulo o que fuese la misma empresa encargada de re-
alizar la implantacién del sistema, los que tuviesen su propio procedimiento de
certificacion de alguna forma “homologado”, el cual seria mucho mas estricto que
los cursos de formacidn de operadores que se dan a fecha de hoy, con los examenes
y evaluaciones que fuesen necesarios para que el organismo / concesionaria respon-
sable en dltima instancia de la explotacion, tuviese la certeza de que el operador que
conduce el Centro de Control, tiene las aptitudes necesarias para operar el entorno
en situacion de contingencia.

7. Conclusién

Todos somos conocedores de las condiciones y dificultades que nos encontramos
para realizar la apertura de una instalacion viaria. Estas dificultades, provocan que
el conocimiento del sistema / instalaciones con los que los operadores comienzan
su labor suele ser minima, necesitando en la gran mayoria de las aperturas, la pre-
sencia permanente de la empresa que ha realizado la implantacion. Esta circunstan-
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cia, sumada a la alta automatizacion de los sistemas de control de hoy en dia, provoca
que la actuacion del operador sea minima y con ello sus aptitudes para poder actuar
de forma manual en situacion de contingencia.

Es por ello que se presenta una necesidad clara en lo que a formacién de opera-
dores se refiere, que permita realizar unas acciones formativas que asegure a la
entidad gestora que dispone de una operacion segura, ain en situaciones de con-
tingencia. Esta es la idea de la plataforma de simulacion “HORUS-TS”, que dis-
pone de escenarios formativos, permite forzar situaciones anémalas manualmente
y sincronizarlas con librerias de video reales que hagan mas creibles la situacion
en la que el alumno-operador se estd enfrentando, facilitando, a su vez, una herra-
mienta de informes que permita al evaluador, reportar con datos concisos la ac-
tuacion llevada a cabo.

La idea es que esta plataforma esté disponible para cualquier tipo de entidad,
que quiera dar una certificacion a aquellas personas que pretendan realizar las fun-
ciones de operador en alguna de las instalaciones en las dispone, por lo que la pla-
taforma tiene que ser flexible para que se pueda adaptar a cualquier tipo de
topologia y equipamiento que un entorno viario susceptible de supervision y control
pudiera presentar.

Por ultimo, se lanza una pregunta del por que si cualquier conductor de un vehiculo
ha de presentar un documento que certifique que esa persona es apta para realizar
esa labor, ;por qué no se pide una certificacion al operador del Centro de Control
que esta conduciendo y guiando a todo este grupo de personas que se presentan aptas
para realizar su trabajo?. Tal vez se entienda que es menos critico un posible acci-
dente de trafico, que la gestion de un incendio en un tinel..., con las consecuencias
que conllevaria una mala actuacion sobre el sistema de ventilacion, iluminacién de
guiado, actuacion sobre los portones de paso, sistema de bombeo, notificacion de
las actuaciones a realizar por el sistema de megafonia, radio...

Se desea formular para finalizar el articulo una reflexién: ;sabemos realmente si
los operadores que operan uno de nuestros Centros de Control, sabrian actuar real-
mente en una situacidon de contingencia en el caso de que los automatismos del sis-
tema de control no estuviesen operativos?, en la medida que se sabe que las
decisiones mas criticas se tienen que realizar en los primeros segundos / minutos...
Con el entorno de simulacion presentado, podemos asegurar que no sélo el sistema
que comienza su ejecucion sale con un nivel de fiabilidad mucho mayor, sino que
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los operadores tienen un conocimiento y confianza para actuar por ellos mismos sin
necesidad de disponer de ese periodo de adaptacion una vez el centro esté en opera-
cion con las consecuencias que ese escenario conlleva.

Como caso de éxito en grandes centros de control, se dispone del proyecto reciente
del Centro de control de tuneles de Ondartza la AP-1 (Guipuzcoa) gestionado por
Bidgui, cuyo dimensionamiento (40 Km de drea gestionada, de las cuales 27 Km —
en las 2 direcciones — son soterrados a través de los 12 tineles de los que se com-
pone) hacia imposible haber llegado a la calidad y rigor exigidos en cuanto a vali-
dacidn del entorno configurado (principalmente en cuanto a automatismos ante
incidencias) y el grado de conocimiento que sobre el entorno de control tenian los
operadores.
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